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Eine Initiative des DGB




Liebe Leserin, lieber Leser,

es sind inzwischen bereits einige Jahre vergangen, doch die Geschichten, mit
denen sich eine Reihe von Beschaftigten beim DGB-Bundeskongress 2018 an uns
Wenn Rettel' le Opfern Werden _' ' : wendeten, sind mir bis heute nicht aus dem Kopf gegangen. Da war die Polizistin,
die Neujahr im Krankenhaus verbrachte, nachdem ihr eine Frau in den Magen
getreten hatte. Da war der Mitarbeiter des Ordnungsamts, den jemand mit seinem
Auto dberfahren wollte. Oder der Zugbegleiter, der bei Ticketkontrollen immer
wieder bedroht wird.

Gewalt gegen Feuerwehrleute

Sie alle verband eine Botschaft: Die Beschaftigten im dffentlichen Dienst und pri-
vatisierten Sektor sind taglich fiir uns alle im Einsatz - und sie fiihlen sich dabei
nicht mehr sicher.

Schwindender Respekt
.Busfahrer un

~LU STARK HABEN ANFEINDUNGEN,
BELEIDIGUNGEN UND AUCH PHYSISCHE
ANGRIFFE DURCH MENSCHEN AUS
DER BEVOLKERUNG ZUGENOMMEN."

Anstieg um ein Drittel
Mit der Initiative ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch” stellten wir uns 2019

Gewalt gegen Krankenhaus- Wiirzburg darum vor unsere Kolleginnen und Kollegen und forderten endlich den Respekt ein,
Mitarbeiter: Kliniken riisten auf Unbekanntel‘ SendEt den sie verdienen. Dass wir damit einen Nerv getroffen haben, zeigt uns die ge-

waltige Mitmachbereitschaft und das Echo, das uns darauf von den Beschéftigten

DfﬂhSCthiben an Beamten selbst, aber auch aus der Bevélkerung erreicht hat.

In diesem Heft blicken wir auf das, was wir seit Beginn der Initiative
bereits erreicht haben. Ganz besonderer Dank gilt dabei den Personal- und Be-
triebsraten, den Gewerkschaften, Beschaftigten und unseren
DGB-Gliederungen, die mit groBem Engagement vorangegangen sind.
Das Erreichte darf aber nur ein Anfang sein auf dem Weg zu mehr Sicherheit fiir
die Beschaftigten im Dienst der Gesellschaft.

Nirnberg

Gefahr!lcher Job: Gewalt gegen Elke Hannack
Bahnmitarbeiter nimmt zu Stellvertretende Vorsitzende

des Deutschen Gewerkschaftsbundes




BESCHAFTIGTE IM DIENST
DER GESELLSCHAFT
WERDEN
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OPFER VON GEWALT




Massenphanomen: Gewalt gegen Beschiftigte Eine Initiative zum Schutz der Beschaftigten

im Dienst der Gesellschaft Um ein so weitverbreitetes Gewaltproblem anzugehen, braucht es ein neues
gesellschaftliches Klima, in dem der Respekt fiir unsere Beschaftigten wieder
zur Selbstverstandlichkeit wird. Um diesen Respekt lautstark einzufordern, hat
der DGB zusammen mit seinen Mitgliedsgewerkschaften eine Initiative gestartet,
die die Problematik auf die StraBen, in die Dienststellen und in die Politik tragt.
Unsere Initiative erinnert an das, was in den Kopfen gestresster und frustrierter
Biirgerinnen und Biirger viel zu oft verloren geht: Vergiss nie, hier arbeitet ein
Mensch.

Wer {iber die Gewalt sprechen will, die Beschaftigte im Dienst der

Gesellschaft wahrend ihrer Arbeit erfahren, muss zunachst feststellen, dass es
flir die meisten Berufsgruppen an verlasslichen Zahlen mangelt. Denn obwohl
Gewerkschaften und Beschaftigtengruppen seit Jahren Alarm schlagen, werden
von offizieller Seite nur fiir einen Bruchteil der gefahrdeten Berufsgruppen be-
lastbare Statistiken erhoben.

Ein erster Schritt fiir die Initiative war darum, Licht ins
Dunkel zu bringen: Wie steht es tatsachlich um die Ge-
walterfahrungen der Beschaftigten in Ordnungsamtern,
bei der Bahn, bei der Stadtreinigung oder in Krankenhau-
sern? Mehr als 2.000 Beschéaftigte nahmen an unserer
reprasentativen Befragung teil.

57% <

Betroffen sind fast alle Berufsgruppen, von den Ein-
satzkraften bis zu den Beschéftigten im Verkehr und
der Verwaltung. Und es wird schlimmer: 57 Prozent der
Befragten geben an, dass die

Gewalt zugenommen hat.

Licht ins Dunkel:
Mehr als 2.000 Beschéftigte nahmen an unserer
reprasentativen Befragung teil.

Fiir mehr Sicherheit braucht es nicht nur ein Umdenken in den
Kdpfen. Es sind auch konkrete Schritte nétig, um Beschéftigte
starker zu schiitzen und ein neues Vertrauen in den Staat und die,

“ o die ihn vertreten, zu schaffen. Darum richtet der DGB die folgenden
67 /o Forderungen an Politik und Dienstherren:

« Flachendeckende Statistiken und Forschungsinitiativen

Z Die Ergebnisse unserer Befragung zeigen, dass wir es « Mehr Personal und bessere Ausstattung

> mit einem Massenphanomen zu tun haben. 67 Prozent « Deeskalationstrainings und einen Ausbau des Gesundheitsma-
der befragten Beschaftigten berichten, allein in den nagements fiir Beschaftigte
letzten zwei Jahren mindestens einmal Opfer von « Sensibilisierung von Fiihrungskraften
Gewalt geworden zu sein. « Investitionen in Infrastruktur und Daseinsvorsorge
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Der Auftakt in Berlin

Der Startschuss fiir die Initiative fiel im Februar 2020
in Berlin. In den Raumen der Heinrich-Bdll-Stiftung
erzahlten nicht nur Betroffene von ihren Erfahrungen,
es diskutierten auch Vertreterinnen und Vertreter von
Gewerkschaften, Justiz und Politik iiber Losungsansat-
ze. (iber 180 Teilnehmende kamen aus ganz Deutsch-
land nach Berlin und unterstrichen damit erneut die
Relevanz der Thematik.




MASSNAHMEN UND PRODUKTE

VERANSTALTUNGSMATERIALIEN

Vom Schliisselband bis zum Stressball im Initiativen-Look.

FAKTENBUCH

Mit Befragungsergebnissen und allem, | \\I-
was es zur Gewaltproblematik zu wissen gilt. :
=={- VERGISS NIE

FLYER / POSTKARTEN

SCHLUSS MIT oex
GEWALT GEGEN

BESCHAFTIGTE s
BEE EFFEHTLICHIN WD ﬂmﬂ' o g - PRESSE"APPE
FEIVATISIIRTEN SEXTORS o et I £y .
‘ : Infos und Hintergriinde fiir Journalistinnen
und Journalisten.
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GroBe Plakatkampagne in 22 Stadten.

BSRCISS pye)
ER 4 REBE/TE T Ein




shierarbeiteteinmensch

IN DEN MEDIEN

‘w+ &

DANKE AN ALLE
DIE HEUTE FURUNSIH EINSATZ SIND!

IR ARSEIVET [N HENSCH

Die Website zur Initiative informiert nicht nur, sondern
lasst Betroffene selbst Ubergriffe melden.
www.dgb.de/mensch

DGE-IMITIATIVE .VERGISS NIE, HIER ARBEITET EIN MENSCH™

MACHEN WIR
DIE GEWALT
SICHTBAR!

SOCIAL MEDIA

1.3 Mio.

Unser dreiteiliger Podcast spricht mit Ansichten in den
Betroffenen und Fachleuten, um das ialen Medi
Thema aus allen Winkeln zu betrachten. Sozialen fledien
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3Mio. >300

Ansichten unserer Plakate
Online-Werbung in 22 Stadten

#HierArbeitetEinMensch

DER SPOT ZUR INITIATIVE

Busfahrer Stefan gehdrt zu den letzten seiner Art: Den Beschéftigten

im Dienst der Gesellschaft, die noch nie zum Opfer von Gewalt geworden sind.
Unser Spot zur Initiative nahert sich einem ernsten Thema mit einem Augenzwin-
kern.
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ZEICHEN SETZEN GEGEN GEWALT

In den Regionen und Bezirken, den Gliederungen des DGB, sowie seinen
Mitgliedsgewerkschaften und natiirlich bei den Beschéftigten vor Ort wurde die Initia-
tive begeistert aufgenommen und mit eigenem Leben gefillt.

‘ Aktionen der DGB Regionen und Bezirke (exemplarisch)

01.10.2020: Ortstermin am Husumer Rathaus mit dem Biirgermeister
und Vertreterinnen und Vertretern von Polizei und 6ffentlichem Nah-
verkehr. Quelle: DGB-Region SH Nordwest / Susanne Uht

BERLIN

15.05.2018: Beim DGB-Bundeskongress 2018 be-
richten Betroffene von ihren Erfahrungen.
Quelle: DGB / Simone M.-Neumann

24,03.2016: Auf der Tagung ,Gewalt gegen Beschéftigte des
dffentlichen Dienstes” diskutiert der DGB Erklarungsansatze
und Handlungsempfehlungen. (uelle: DGB / Danny Prusseit

07.09.2020: Termin des DGB-Regionalbiiros mit betroffenen
Berufsgruppen vor einem groBen Transparent der Initiative. (uelle:
DGB Hamburg / Michael Rauhe

BERLIN

23.06.17: Bundesinnenminister Thomas de Maiziere,
Elke Hannack (DGB) und Klaus Dauderstadt (dbb)
forderten bei einem gemeinsamen Pressetermin

zum Internationalen Tag des Offentlichen Dienstes im
Berliner Hauptbahnhof: ,Mehr Respekt fiir Sie, mehr
Respekt fiir mich”. (uelle: DGB / Piegsa

BERLIN

26.09.18: DGB-Fachtagung iiber Ursachen und Aus-
wirkungen von Ubergriffen sowie die persénlichen
Erlebnisse von Beschéftigten.

Quelle: DGB / Danny Prusseit
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21.05.21: Die DGB Region Ostwestfalen-Lippe organisierte eine Wanderausstellung in der Region,
unter anderem in Hoxter. (uelle: DGB-Region Ostwestfalen-Lippe
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bl 14.06.21: Der Berliner Senat, der DGB Berlin-
e wosmmndin il Brandenburg und der dbb beamtenbund und
e tarifunion Berlin unterzeichneten eine gemeinsame
Erklarung zur Null-Toleranz-Politik gegeniiber Angriffen
auf Beschaftigte.

19.02.20: Visualisierung der Diskussion im Panel ,Wird unsere Gesellschaft gewalttétiger?”

Gabriele Schlipf - Momik.de
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16.06.17: Bei der Konferenz ,Mehr Respekt! Wie mit Gewalt
gegen Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst umgehen?”
sind u. a. Heiko Maas, Thomas de Maiziére und DGB-Vor-
sitzender Reiner Hoffmann dabei. (uelle: DGB / Danny

Prusseit BERLIN“FdI UﬂlsErG ESGl' gc ‘]FT 51‘

auf der Auftakttagung zur Initiative. Juelle: Magdalena Wiegner - sauschnell.com und

29.06.21: In Dortmund fahren eine Stadtbahn und ein Linienbus mit
groBen Motiven der Initiative durch die Stadt.
Quelle: DGB-Region Dortmund-Hellweg / Klaus Waschulewski
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UNTERWEGS

08.02.21: Der Vorsitzende des Kreisverbandes

St. Wendel, Kevin Wagner besuchte drei Rathauser im
Landkreis, um mit den Biirgermeistern dber den Schutz der
Beschéaftigten zu sprechen. (uelle: DGB Region Saar / Thorsten
Schmidt

DUSSELDORF
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13.11.20: Eine mit Kampagnenmotiven bedruckte Rheinbahn setzt in Diisseldorf ein Zeichen SANKT WENDEL

gegen Gewalt. Quelle: DGB Region Diisseldorf-Bergisch Land / Ulrike Reinker

14.07.21: Ein Entsorgungsfahrzeug der Entsorgung Dortmund (EDG) wirbt im Ruhrgebiet
fir Respekt und Sicherheit. (uelle: DGB-Region Dortmund-Hellweg / Klaus Waschulewski

14.06.21: Jeweils ein Linienbus der regionalen 0PNV-An-

GEWALT GEGEN BESCHAFTIGTE DGB bieter ASEAG (Aachen) und der Rurtalbus GmbH (Diiren) 05.03.21: Im Neunkirchener Rathaus kamen

P EATINTLIEHEM UNE PRIVATHICRTEN LONTOR tragen die Initiative fir rund ein Jahr durch die Region.
BOET WICHT V8N LLLDNE oY,

der Biirgermeister und DGB Kreisverband Neunkirchen
WIR MOUSSEN SIE BEENDEN! Quelle: DGB Region NRW Siid-West/ Ann-Katrin Steibert

fiir eine symbolische Aktion zusammen. Juelle: DGB
Region Saar/ Thorsten Schmidt
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‘_ ‘ 3 “‘ 11.1.20: Der DGB Sachsen machte die Initiative mit 800 Plakaten im
1 el

24,07.2020: Bei einer Pressekonferenz im Gewerkschaftshaus Niirnberg
2% berichten Betroffene Giber Angriffe, Pobeleien und
Beleidigungen bei ihrer Berufsausiibung. (uelle: DGB Region
Mittelfranken
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08.02.21: Linienbusse der Ruhrbahn sind mit Motiven der Initiative ge-
schmiickt. Quelle: DGB Region Miihlheim-Essen-Oberhausen
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Schiuss mit Gewalt

gegen Beschiftighe '

30.11.2020: Um die Initiative stérker in die Offentlichkeit zu
riicken, wurden in ganz Oberfranken GroBflachenplakate auf-
gehangt. Quelle: DGB Region Oberfranken

DRESDEN

ISERLOHN UND LUDENSCHEID

Dresden-Oberes Elbtal richtet sich in Videos - ’ : £ E
gegen das Gewaltproblem. i = Fae . . ot v -
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:(3rr:|zs .zeutzz?;r?:Lr?li?nzz?nd;nGZdel?c:Z;k;'Su[r:r:s;hr 23.06.21: Neben diversen Veranstaltungen organisierte die DGB Region NRW Siid-West Busbeklebungen
Respekt und Wertschatzun fr die Polizefarbeit 10.05.21: Die DGB Region Siidwestfalen organisierte neben nebst Presseterminen in Aachen und Diiren. (uelle: DGB Region NRW Stid-West/ Ann-Katrin Steibert
Quelle: DGB Ruhr Mark / Wolfgang Exler einer Busbeklebung mehrere Banner-Aktionen vor Ort. (Juelle:
DGB-Region Siidwestfalen

03.08.21: In Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsbetrieben Duisburg
wirbt dort eine Kehrmaschine im Initiativen-Look
flir mehr Respekt. Juelle: Wirtschaftsbetriebe Duisburg / WBD




AUSBLICK

WIR HABEN NOCH

Bis heute konnte unsere Initiative viel Aufmerksamkeit und Solidari-
tat mit den Beschéftigten generieren. Doch bleibt noch viel zu tun.
Wahrenddessen entwickelt sich auch die Gewaltproblematik stetig
weiter: Die Corona-Pandemie warf ein neues Schlaglicht auf die
Rolle sogenannter systemrelevanter Berufe, auf schlechte Bezah-
lung und Arbeitsbedingungen. Fiir die Beschaftigten im Dienst der
Gesellschaft gab es pldtzlich den Beifall und die gesellschaftliche
Unterstiitzung, die viele lange vermissten. Doch dibersetzte sich
diese Riickendeckung bis heute nicht in handfeste Verbesserungen.
Stattdessen sahen sich die Beschaftigten in der Pandemie nicht
nur noch hdoheren Belastungen ausgesetzt, sondern auch neuen
Angriffen, etwa beim Durchsetzen der Maskenpflicht.

Die Angriffe zeigen einmal mehr: Wenn das Vertrauen in den Staat
sinkt, sind seine vermeintlichen Vertreterinnen und Vertreter haufig
die Leidtragenden. Doch haben die ersten zwei Jahre der Initiative
auch gezeigt:

Die Aufmerksamkeit fiir die Beschéftigten im Dienst der Gesell-
schaft ist da. Es ist unsere Aufgabe, sie jetzt nicht abreiBen zu
lassen.

Eskalation in Leipzig:

Maskenverwel

. —
Zugbegleiterm .\)§Y

gerer schla

K
atastrophenschutz-Vizecheﬁn klagt an

Corona-Demo in Schmalkalden:

Teilnehmer greifen Polizei an

Balve oo
Steine gegen Einsatzkrifte: Kin

> Das hatten wir noch nie« 59-Jahriger stirbt vor Einkaufs-
zentrum - Angehérige greifen
Polizisten und Retter an



Abbildungsnachweis: Foto Seite 1: DGB / Simone M. Neumann,
Foto Seite 8: mekcar/istockphoto.com, Fotos Seite 6, 7, 9: DGB / Danny Prusseit
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