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Vorwort
Mobile Arbeit

im Sinne der Beschaftigten gestalten!

Die Corona-Pandemie hat weitreichende Auswirkungen
auf die Arbeitswelt. Innerhalb eines Jahres haben viele
Beschaftigte ihre Arbeit gleich zwei Mal fur viele Wochen
ins Homeoffice verlegt, um sich selbst vor Infektionen zu
schitzen und die Ausbreitung des Virus einzudammen.
Noch ist ein Ende der Pandemie nicht abzusehen. Es ist
aber davon auszugehen, dass diese Veranderungen auch
mittel- und langfristig Folgen fir die Arbeitswelt haben
werden.

Mobiles Arbeiten ist aber mehr als Homeoffice. Viele Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer arbeiten schon immer
mobil, indem sie ihrer Arbeit an unterschiedlichen Orten
nachgehen: Sei es der Bauarbeiter, der zwischen verschie-
denen Baustellen wechselt, die Pflegekraft, die ihre Pa-
tientinnen und Patienten zu Hause besucht oder die Be-
schaftigten, die ,vor Ort” fir die Montage, Wartung oder
Reparatur von Produkten und Anlagen zustandig sind.
Mobiles Arbeiten kommt in sehr unterschiedliche Formen
vor. Die Digitalisierung bietet allerdings auch fur klassische
Blrojobs neue Maglichkeiten, mobil arbeiten zu kdnnen.

Die Beschaftigtenbefragung mit dem DGB-Index Gute Ar-
beit 2020 hat — schon vor Beginn der Corona-Pandemie —
den Schwerpunkt auf das Thema Mobile Arbeit gelegt, um
eine Bewertung der Bedingungen bei mobiler Arbeit von
den Beschaftigten selbst zu bekommen. Die Ergebnisse
unterstreichen: Mobiles Arbeiten ist keine Ausnahme. Mehr
als ein Drittel der abhangig Beschaftigten in Deutschland
ubt seine berufliche Tatigkeit an wechselnden Orten aus. Bei
den Arbeitsbedingungen zeigt sich ein auffalliges Muster:
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die mobil arbeiten,

Detlef Eden
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verfugen einerseits Uber groRere Handlungsspielraume bei
der Planung und Einteilung ihrer Arbeit sowie der Gestal-
tung der Arbeitszeit. Gleichzeitig haben sie durchschnitt-
lich hohere Belastungen durch Uberlange Arbeitszeiten,
unbezahlte Arbeit und verkirzte Ruhezeiten.

DGB

Diese Widerspruchlichkeit macht eines deutlich: Mabile
Arbeit ist per se kein Garant fir gute Arbeitsbedingungen.
Sie kann auch eine Quelle zusatzlicher Belastung sein. Eine
Uberlastung von Beschéaftigten durch zu viele Aufgaben
oder permanente Verflgbarkeitserwartungen der Arbeit-
geber verhindert auch bei mobiler Arbeit eine selbstbe-
stimmte Arbeitszeitgestaltung und beeintrachtigt die Ver-
einbarkeit von Arbeit und Privatleben.

Die Verantwortung der Arbeitgeber fur den Arbeits- und
Gesundheitsschutz der Beschaftigten gilt nicht zuletzt
auch bei mobilem Arbeiten. Die bestehenden Schutz-
standards zur Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeit-
grenzen oder der Nicht-Erreichbarkeit von Beschaftig-
ten muissen eingehalten werden. Gleichzeitig mussen
Regelungslicken geschlossen werden, zum Beispiel beim
Unfallversicherungsschutz oder bei Fragen der techni-
schen wie auch ergonomischen Ausstattung.

Die Nutzung des Homeoffice wahrend der Pandemie hat
gezeigt, dass diese Form des mobilen Arbeitens fur sehr
viel mehr Beschaftigte moglich ist als Arbeitgeber dies oft
dargestellt haben. Jetzt kommt es darauf an, die neuen
Mdglichkeiten so zu gestalten, dass sie tatsachlich zu bes-
seren Arbeitsbedingungen und zu mehr Arbeitszeitsouve-
ranitat fur die Beschaftigten flhren.

Reiner Hoffmann

Vorsitzender des Deutschen Gewerkschaftsbundes - DGB



Mobile Arbelt

Mebhr als ein Drittel der Beschaftigten arbeitet an wechseln-
den Orten. Die haufigste Form des mobilen Arbeitens findet
nicht im Homeoffice statt, sondern ,vor Ort”, bei Kundinnen
und Kunden, Klientinnen und Klienten oder Patientinnen
und Patienten. Drei Viertel der mobilen Beschaftigten sind
~multimobil”, d. h. sie arbeiten in mehr als einer ortsflexiblen
Form.

Das Schwerpunktthema der Reprasentativbefragung zum
DGB-Index Gute Arbeit 2020 widmet sich der mobilen Arbeit.
Knapp 6.300 zufallig ausgewahlte abhangig Beschaftigte
aus allen Branchen und Berufsgruppen gaben Auskunft

Uber ihre Arbeitsorte und -bedingungen. Dabei ging es nicht
nur um das Thema ,Homeoffice”, sondern um verschiedene
Mobilitatsformen, bei denen Beschaftigte ihre Arbeit auch
aullerhalb eines festen, vom Arbeitgeber bereitgestellten
betrieblichen Arbeitsplatzes leisten.

Abb. 1

st keine Ausnanhme

Der erste Befund: Mobiles Arbeiten ist weit verbreitet. Zwar geht
die Mehrheit der abhangig Beschaftigten in Deutschland ihrer
beruflichen Tatigkeit an einem festen Ort nach (Abb. 1), aber
mehr als ein Drittel (36 Prozent) arbeitet auch mobil, d. h. die
Arbeit wird an wechselnden Orten erbracht.

In der Befragung wurden sechs verschiedene Formen mobiler
Arbeit unterschieden: 1) Die Arbeit bei Kundinnen und Kunden,
Klientinnen und Klienten, Patientinnen und Patienten und
anderen betriebsexternen Personen, 2) die Arbeit auf Dienst-
bzw. Geschéftsreisen, 3) die Arbeit in der eigenen Wohnung
(,Homeoffice"), 4) die Arbeit an wechselnden Standorten des
Unternehmens, 5) die Arbeit an selbstbestimmten 6ffentlichen
Orten (z. B. im Café oder im Park) und 6) die Arbeit in
Raumlichkeiten, die von den abhangig Beschaftigten fur diesen
Zweck selbst angemietet wurden (z. B. in Birogemeinschaften
oder ,Co-Working-Spaces”).!

Verbreitung mobiler Arbeit

Arbeiten Sie ausschlieBlich an einem festen, vom Arbeitgeber zugewiesenen
Arbeitsplatz im Betrieb?

Mobile Arbeit

36%

Fester Arbeitsplatz
64 %

" Nicht berlcksichtigt wurden Tatigkeiten,
deren Zweck der Transport von Perso-
nen oder GUtern ist. Dies betrifft z. B.
Bus- oder LKW-Fahrerinnen und -Fahrer,
Zugpersonal oder Beschaftigte im Flug-

betrieb. Deren spezifische Arbeitssitu-
ation als Mobilitatsdienstleister wirde
eine gesonderte Betrachtung erfordern,
die im Rahmen dieser Auswertung nicht
geleistet werden kann.



Bei der Verbreitung der verschiedenen mobilen Arbeitsformen zeigt sich, dass die
Arbeit ,vor Ort”, die bei Kundinnen und Kunden etc. erbracht wird, am haufigsten vor-
kommt (Abb. 2). Knapp ein Viertel der Befragten (22 Prozent) gibt an, diese Form der
beruflichen Mobilitat auszutben. An zweiter Stelle folgen Dienst- bzw. Geschaftsrei-
sen, die von einem Finftel (19 Prozent) genannt werden. Ebenfalls ein knappes Finftel
(18 Prozent) gibt an, die berufliche Tatigkeit auch von zu Hause aus zu erledigen.? Der
Wechsel zwischen verschiedenen Unternehmensstandorten charakterisiert die Arbeit
von 15 Prozent der Befragten. Vier Prozent geben an, dass sie ihre Arbeit zumindest
gelegentlich auch an selbst bestimmten offentlichen Orten erledigen. Der Anteil der-
jenigen, die Arbeitsraume selbst anmieten, um dort berufliche Tatigkeiten zu erledigen,
ist mit 0,3 Prozent sehr gering. Aufgrund der geringen Fallzahl wird diese mobile Form
in der weiteren Betrachtung nicht mehr bertcksichtigt.

Abb. 2 Verbreitung verschiedener Formen mobiler Arbeit
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Die Tatigkeit vieler mobiler Beschaftigter ist durch eine Kombination verschiedener
Formen der Mobilitat charakterisiert. Etwa ein Viertel (27 Prozent) der mobil Arbei-
tenden Ubt lediglich eine Form mobiler Arbeit aus, die Ubrigen drei Viertel geben

eine Kombination von zwei bis sechs mobilen Formen an. Besonders haufig ist die
Kombination von Dienst- bzw. Geschaftsreisen mit Homeoffice und/oder Arbeit bei
Kundinnen und Kunden. Die Ergebnisse zeigen eine weite Verbreitung berufsbedingter

.Multimobilitat”

2 Beschaftigte, die aufgrund der Coro- zung des Homeoffice im Frihjahr 2020

na-Pandemie ab Marz 2020 ihre Arbeit vermieden werden. Die Daten und Aus-

erstmals im Homeoffice erledigt haben, sagen Uber die Arbeitsbedingungen von
wurden in den Auswertungen fur diese Beschaftigten im Homeoffice beziehen

mobile Arbeitsform nicht berUcksichtigt. sich auf Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
Damit soll eine Verzerrung der Ergebnis- nehmer, die auch schon vor Corona von

se durch die krisenbedingte ad-hoc-Nut-  zu Hause aus gearbeitet haben.



Mehr Manner und Hochqualifizierte —
Verbreitung mobiler Arbelt

Manner arbeiten fast doppelt so haufig mobil wie Frauen. Eine ungleiche Verteilung
zeigt sich auch entlang der Qualifikationen und des Einkommens. Generell gilt: je
hoher der berufliche Status, desto haufiger wird mobil gearbeitet.

Mobile Arbeit ist sehr unterschiedlich verteilt. Deutlich wird das z. B. beim Geschlecht:
Wahrend nahezu jeder zweite mannliche Beschaftigte (46 Prozent) auch mobil tétig
ist, liegt der Anteil bei Frauen bei 25 Prozent (Abb. 3). Besonders stark ausgepragt sind
die Unterschiede, wenn die Arbeit bei Kundinnen und Kunden etc. betrachtet wird. Hier
macht sich u. a. bemerkbar, dass diese mobile Form Uberdurchschnittlich haufig bei Be-
schaftigten in Handwerks- und Bauberufen vorkommt, die einen sehr hohen Manner-

anteil aufweisen.

Abb. 3 Verbreitung mobiler Arbeitsformen nach Geschlecht

Mobiles Arbeiten — Alle Formen
46 %

25%

Bei Kundinnen und Kunden etc. 31%

12%

Dienst-/Geschaftsreisen W%

13%

Homeoffice 2%

14%

Wechselnde Unterneh tandort
echselnde Unternehmensstandorte 19%

10%

Gffentliche Orte 50,

3%
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D
Frauen

GroRe Unterschiede bei der Verbreitung mobiler Arbeit zeigen sich zudem beim Quali-
fikationsniveau. Fir alle betrachteten Formen des mobilen Arbeitens gilt, dass bei einem
steigenden Anforderungsniveau haufiger mobil gearbeitet wird. Wahrend aus der Grup-
pe mit Helfer- und Anlerntatigkeiten ein Fiinftel (21 Prozent) mindestens eine mobile
Arbeitsform angibt, steigt dieser Anteil mit jeder Qualifikationsstufe an und liegt bei
Beschaftigten mit hochkomplexen Tatigkeiten (z. B. Berufe in Forschung und Entwicklung
oder der Wissensvermittlung) bei Gber der Halfte (53 Prozent).

Dass mobiles Arbeiten mit hoherem
beruflichem Status zunimmt, zeigt sich
auch bei der Einkommenshohe sowie
dem Ausuben einer Leitungsfunktion. Je
hoher das Einkommen, desto haufiger
wird mobil gearbeitet. Das gilt grund-

satzlich fur alle mobilen Formen, wobei
die Unterschiede bei der Arbeit im Ho-
meoffice am starksten und bei der Arbeit
bei Kundinnen und Kunden etc. etwas
schwacher ausgepragt sind.



Mobile Arbeit nach Wirtschaftszweigen

Sehr differenziert ist die Verbreitung mobiler Arbeitsformen nach Wirtschaftszweigen
(Tab.1). Ganz vorne liegt das Baugewerbe mit 70 Prozent mobiler Arbeit, die Gberwie-
gend bei Kundinnen und Kunden geleistet wird. Eine hohe Mobilitat gibt es auch bei
Beschaftigten in der Informations- und Kommunikationsbranche (56 Prozent). In dieser
Branche arbeitet die Halfte (49 Prozent) auch im Homeoffice. Die geringsten Mobilitéts-
anteile wurden im Gastgewerbe genannt (5 Prozent), wo die Beherbergung und Bewir-
tung von Gasten in der Regel an einen festen Ort gebunden ist.

Tabelle 1 Verbreitung mobiler Arbeitsformen nach Wirtschaftszweigen
Mobiles Bei Dienst-/ Homeoffice Wechselnde  Offentliche
Arbeiten - Kundinnen Geschafts- Unter- Orte
alle Formen  und Kunden  reisen nehmens-
etc. standorte
Alle Beschaftigten 36% 2% 19% 18% 15% 4%
Chemie/Pharmazie/Kunststoff 27% 10% 7% 16% 13% 6%
Metallerzeugung und -bearbeitung 22% 9% 10% 5% 7% 0%
Maschinen- und Fahrzeugbau 35% 2% 27% 19% 16 % 4%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 25% 13% 15% 12% 13% 2%
Ver- und Entsorgung 48 % 33% 33% 26 % 34% 7%
Baugewerbe 70% 63 % 19% 14% 27% 2%
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 23% 13% N% 10% 9% 2%
Verkehr und Lagerei 40 % 18% 15% 13% 21% 3%
Gastgewerbe 5% 4% 2% 2% 1% 0%
Information und Kommunikation 56 % 24% 40% 49% 20% 7%
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 37% 19% 26% 32% 18 % 8%
Wissenschaftl. u. techn. Dienstleistungen 46 % 35% 35% 36 % 19% 5%
Sonstige wirtschaftl. Dienstleistungen 52% 37% 14% 25% 16% 3%
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 39% 22% 29% 23% 20% 5%
Erziehung und Unterricht 40 % 15% 24% 33% 13% 8%
Gesundheitswesen 25% % 6% 9% 12% 2%
Sozialwesen 38% 3% 9% 4% 13% 4%
Sonstige Dienstleistungen 51% 33% 33% 25% 15% 10%
Unterschiede in der Verbreitung mobilen In GroRbetrieben wird dagegen deutlich
Arbeitens zeigen sich auch anhand der haufiger auf Dienst- bzw. Geschaftsreisen
BetriebsgroRe. Bei Beschaftigten in klei-  und im Homeoffice gearbeitet. Bei Be-

neren Betrieben (unter 200 Beschaftigte) schaftigten aus Betrieben mit 2.000 und
ist die Arbeit bei Kundinnen und Kunden mehr Beschaftigten liegt der Anteil mit
etc. leicht Uberdurchschnittlich verbreitet.  Homeoffice bei 35 Prozent.



Alle Beschaftigten

Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc.

Dienst-/Geschaftsreisen

Homeoffice

Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Mobile Beschaftigte berichten Gber groRere Gestaltungsspielrdaume bei ihrer Arbeit.
Sie konnen ihre Tatigkeit haufiger selbstandig planen und einteilen als Beschaftigte,
die an einem festen Arbeitsplatz tatig sind. Bei Dienst- bzw. Geschaftsreisen, bei
Arbeit im Homeoffice und an offentlichen Orten geben zwischen 80 und 90 Prozent
der Befragten an, die eigene Arbeit in (sehr) hohem MaRe selber planen zu kénnen.

Gute Arbeitsbedingungen zeigen sich unter anderem darin, dass die Beschaftigten im
Rahmen ihrer Tatigkeit Uber umfangreiche Handlungs- und Gestaltungsspielraume ver-

figen. Dabei geht es z. B. um die Planung der einzelnen Arbeitsschritte, um die konkrete
Ausfuhrung der Tatigkeit sowie um die zeitliche Einteilung der Arbeit.

Selbstandige Planung und Einteilung der Arbeit

67%
65%
70%
83%
85%
78%

87%

Einen hohen Einfluss auf die Planung der eigenen Arbeit geben zwei Drittel aller Be-
schaftigten an (Abb. 4). Der Wert wird von Beschaftigten mit mobiler Arbeit noch Gber-
troffen. Wahrend diejenigen, die bei Kundinnen und Kunden etc. arbeiten, mit ihren
Planungsmaglichkeiten nur leicht Gber dem Durchschnitt liegen (70 Prozent), kommen
Beschaftigte, die auf Dienst- bzw. Geschaftsreisen gehen (83 Prozent), von zu Hause aus
arbeiten (85 Prozent) oder ihre Arbeit auch an selbstbestimmten 6ffentlichen Orten erle-
digen (87 Prozent), auf deutlich hdhere Werte. Die Mobilitatsanforderungen gehen mit
erhéhten Handlungsspielrdumen einher.



Mehr Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

Abb. 5

Alle Beschaftigten

Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc.

Dienst-/Geschaftsreisen

Homeoffice

Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Beschaftigte mit mobiler Arbeit haben haufiger Einfluss auf die Gestaltung ihrer
Arbeitszeit. Wahrend etwa die Halfte aller Beschaftigten angibt, ihre Arbeitszeit in
(sehr) hohem MaR beeinflussen zu kénnen, liegt dieser Anteil vor allem bei denen,
die auch im Homeoffice oder an offentlichen Orten arbeiten, deutlich dariber.

Handlungsspielraume von Beschaftigten zeigen sich auch daran, wie groR ihr Einfluss
auf die Gestaltung der eigenen Arbeitszeit ist. Selbstbestimmung bei der Arbeitszeit ist
eine wichtige Ressource, die nicht nur die Gestaltungsspielraume bei der eigenen Arbeit
betrifft, sondern auch die Maglichkeit, Arbeitszeiten mit den Winschen und den privaten
Anforderungen der Beschaftigten zu vereinbaren.

Einfluss auf die Arbeitszeit

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung lhrer Arbeitszeit?
Antworten: in hohem/sehr hohem Mal}

53%
49%
59%
73%
78%
63%

84%

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die mobil arbeiten, berichten durchschnittlich
{ber einen grokeren Einfluss auf die Gestaltung der eigenen Arbeitszeit (Abb. 5). Von
den Beschaftigten, die ausschlieRlich an einem festen Arbeitsplatz arbeiten, kann die
Halfte (49 Prozent) die eigene Arbeitszeit in (sehr) hohem MaR beeinflussen. Der Anteil
steigt bei Beschaftigten in mobilen Arbeitsformen auf bis zu 84 Prozent bei Beschaftig-
ten, die ihre Arbeit auch an 6ffentlichen Orten erledigen. Diejenigen, die im Homeoffice
arbeiten, berichten zu 78 Prozent Uber grof3e Einflussmaéglichkeiten bei der Arbeitszeit.
Etwas geringer verbreitet, aber immer noch Uber dem Durchschnitt aller Beschaftigten,
sind die Gestaltungsspielrdume bei Beschaftigten, die Arbeit an wechselnden Standorten
(63 Prozent) oder bei Kundinnen und Kunden etc. (59 Prozent) erledigen.

Multimobilitat: Je mehr mobile Arbeits- der Anteil bei zunehmender Multimobili-
formen miteinander kombiniert sind, des-  tat an: Uber 59 Prozent bei zwei, 68 Pro-
to ausgepragter ist der Einfluss auf die zent bei drei und 87 Prozent bei vier oder
Arbeitszeit. Wahrend von Beschaftigten, mehr mobilen Formen. Vermutlich ist der
die nur eine mobile Form angegeben ha-  steigende Koordinierungsbedarf bei meh-

ben, 44 Prozent einen hohen Einfluss auf reren mobilen Formen eine Ursache fur
die Arbeitszeit nehmen konnen, steigt den grol3eren Gestaltungsspielraum.




Always on?

Standige Erreichbarkeit bel mobiler Arbeit

Abb. 6
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Bei mobiler Arbeit wird von den Beschaftigten deutlich haufiger erwartet, auch
auRerhalb der normalen Arbeitszeit erreichbar zu sein. Die Entgrenzung der Arbeit
ist dadurch starker ausgepragt als bei nicht-mobilen Beschaftigten. Je mehr mobile
Formen von einzelnen Beschaftigten ausgelibt werden, desto haufiger wird die Er-
reichbarkeit erwartet.

Die zunehmende Verbreitung von Smartphones und anderen mobilen Endgeraten hat die
Maglichkeiten ortsflexiblen Arbeitens erweitert. Gleichzeitig sind damit auch die techni-
schen Voraussetzungen fur eine umfassende Erreichbarkeit der Beschaftigten gegeben.
Sie konnen prinzipiell an jedem Ort und rund um die Uhr von ihrem Arbeitgeber, von
Vorgesetzten oder Kolleginnen und Kollegen kontaktiert werden. Neben der technischen
Maglichkeit ist entscheidend, ob von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern eine
permanente Erreichbarkeit erwartet wird.

Standige Erreichbarkeit

Wie haufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie auRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit,
z. B. per E-Mail oder per Telefon, fur Ihre Arbeit erreichbar sind?
Antworten: sehr haufig/oft

21%

15%

34%

37%

39%

38%

52%

Insgesamt gibt ein Finftel (21 Prozent) der Befragten an, auch auRerhalb der normalen
Arbeitszeit fiir betriebliche Angelegenheiten erreichbar sein zu missen (Abb. 6). Bei Be-
schaftigten mit einem festen Arbeitsplatz ist dies bei 15 Prozent sehr haufig oder oft der
Fall. Unter den mobilen Beschaftigten ist diese Erwartung deutlich starker ausgepragt.
Bei allen mobilen Formen liegt der Anteil standiger Erreichbarkeit mehr als doppelt so
hoch. Zwischen einem Drittel und der Halfte der Befragten sind betroffen. Die Grenzen
zwischen Arbeit und Privatleben sind fur viele mobile Beschaftigte lochrig.

Ahnlich wie bei den Gestaltungsspiel-
raumen zeigt sich ein Zusammenhang
zur Multimobilitat: Die Erreichbar-
keits-Erwartung steigt, wenn mehrere
Mobilitatsformen ausgetbt werden. In
der Gruppe mit einer mobilen Form ist
ein Viertel (22 Prozent) der Beschaftigten

von standiger Erreichbarkeit betroffen.
Mit jeder weiteren Mobilitatsart nimmt
dieser Anteil zu. Bei den hochmobilen
Beschaftigten, die vier oder mehr Formen
angeben, muss fast die Halfte (45 Pro-
zent) damit rechnen, auch auRerhalb der
Arbeitszeit kontaktiert zu werden.



Mehr als 48 Stunden —
Uberlange Arbeitszeiten

Mobiles Arbeiten ist Uberdurchschnittlich haufig mit sehr langen Arbeitszeiten ver-
bunden. Etwa ein Sechstel der mobil Beschaftigten arbeitet langer als 48 Stunden
pro Woche. Der hohe Einfluss auf die Gestaltung der eigenen Arbeitszeit fihrt of-
fenbar nicht zu mehr gesundheitsvertraglichen Arbeitszeiten.

Uberlange Arbeitszeiten von mehr als 48 Stunden pro Woche sind mit gesundheit-
lichen Gefahrdungen fUr die Betroffenen verbunden. Wer dauerhaft mit einem solchen
Arbeitszeitumfang arbeitet, hat nicht nur ein erhohtes Unfall- und Fehlerrisiko, auch die
Wahrscheinlichkeit, unter Schlafstorungen, Erschopfung und Burn-out zu leiden, nimmt
zu. Das Arbeitszeitgesetz sieht aus diesem Grund eine Begrenzung der taglichen und
wochentlichen Arbeitszeit vor.

Abb. 7 Uberlange Arbeitszeiten

Tatsachliche durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit von mehr als 48 Stunden

Alle Beschaftigten — comms
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Homeoffice (CHEIIIIIINEED
16 %
Wechselnde Unternehmensstandorte (D
16 %
Offentliche Orte  CEIIEIEGEGND
20%

Dennoch arbeitet in Deutschland knapp jede/r Zehnte (9 Prozent) durchschnittlich mehr
als 48 Stunden pro Woche (Abb. 7). Bei Beschaftigten mit einem festen betrieblichen

Arbeitsplatz liegt der Anteil bei sechs Prozent. Bei den mobilen Beschaftigten ist der An-
teil mit Uberlangen Arbeitszeiten deutlich groRer. In den verschiedenen mobilen Formen
sind es zwischen 16 und 20 Prozent, die den gesetzlichen Schutzstandard Gberschreiten.

Auffallig ist, dass der Uberdurchschnitt- hohe Arbeitsbelastungen konterkariert

lich hohe Einfluss, den die mabilen wird: Von den Beschaftigten, die ihrer
Beschaftigten bei der Gestaltung ihrer Arbeit an einem festen Arbeitsplatz
Arbeitszeit angeben (siehe auch Seite nachgehen, fuhlen sich 46 Prozent bei
9), sich nicht in weniger belastenden der Arbeit (sehr) haufig gehetzt. Bei den
Arbeitszeiten niederschlagt. Eine mog- verschiedenen mobilen Formen liegt der
liche Erklarung liegt darin, dass der Anteil der Beschaftigten mit Arbeitshetze

bestehende Handlungsspielraum durch zwischen 54 und 62 Prozent.



Arbeiten fur lau —
Unbezahlte Arbelt

Abb. 8

Alle Beschaftigten

Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc.
Dienst-/Geschaftsreisen

Homeoffice

Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Mobile Arbeit ist Gberdurchschnittlich oft mit unbezahlter Arbeit verbunden. Be-
schaftigte, die ihre Arbeit auch an offentlichen Orten erledigen und/oder im Ho-
meoffice arbeiten, sind besonders haufig betroffen. Bei Dienst-/Geschaftsreisen
und im Homeoffice wird die erbrachte Arbeitszeit bei einem Viertel der Beschaf-
tigten nicht vollstandig angerechnet.

Arbeitszeit ist, unabhangig von dem Ort, an dem sie erbracht wird, zu verguten. Den-
noch berichten 14 Prozent der Beschéftigten, dass sie (sehr) hdufig auch unbezahlte
Arbeit fiir den Betrieb erledigen (Abb. 8). Bei einem festen Arbeitsplatz betragt der An-
teil zehn Prozent. Bei den mobilen Formen ist der Anteil mindestens doppelt so hoch.
Besonders weit verbreitet ist unbezahlte Arbeit bei mobilen Tatigkeiten an &ffentlichen
Orten (37 Prozent) sowie im Homeoffice (29 Prozent).

Unbezahlte Arbeit

Wie haufig erledigen Sie auRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fur
Ihren Betrieb?
Antworten: sehr haufig/oft

13%

10%

20%

26%

29%

2L%

37%

Eine Ursache fur eine ausbleibende Bezahlung der geleisteten Arbeit ist, dass die
Arbeitszeit die mobil erbracht wird, nicht immer vollstandig auf die gesamte Arbeits-
zeit angerechnet wird. Besonders weit verbreitet ist der Verfall mabiler Arbeitszeit bei
Dienst- und Geschaftsreisen (24 Prozent) und bei der Arbeit zu Hause (24 Prozent).
Seltener tritt dies bei der Arbeit an wechselnden Unternehmensstandorten (8 Prozent)
sowie bei Kundinnen und Kunden etc. (6 Prozent) auf.

Unbezahlte Arbeit, standige Erreich-
barkeit, Uberlange Arbeitszeiten und
verkurzte Ruhezeiten treten bei mobiler
Arbeit auch dann haufiger auf, wenn

die Befragten angegeben haben, einen
hohen Einfluss auf die Gestaltung ihrer
Arbeitszeit zu haben. Es zeigen sich kei-

ne groRen Unterschiede zu den mobilen
Beschaftigten mit geringem Einfluss.

Das hohere Mal} an wahrgenommener
Selbstbestimmung fuhrt nicht automa-
tisch zu gesundheitsforderlichen und ver-
einbarkeitsfreundlichen Arbeitszeiten.



Weniger als elf Stunden —
Verkurzte Ruhezeiten

Abb. 9
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Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Mehr als zehn Prozent aller Beschaftigten kommen haufig nicht auf eine Ruhezeit
von elf Stunden zwischen Arbeitsende und -beginn. In den mobilen Arbeitsformen
ist die Einschrankung dieser Erholungsphase noch weiter verbreitet. Etwa ein
Finftel gibt an, die Ruhezeiten haufig zu verkirzen. Am weitesten verbreitet ist
dies bei der Arbeit an 6ffentlichen Orten.

Ausreichende Ruhezeiten sind eine zentrale Voraussetzung fur die Erholung und den
Schutz der Gesundheit. Aber auch fUr die Erledigung privater Angelegenheiten und die
Pflege sozialer Kontakte haben Ruhezeiten eine wichtige Funktion. Die Bedeutung der
gesetzlichen Mindestruhezeit von elf Stunden fir Gesundheit und Wohlbefinden der
Beschaftigten ist arbeitswissenschaftlich gut belegt. Unterschreiten die Ruhezeiten
haufiger die EIf-Stunden-Grenze, treten verstarkt gesundheitliche Beschwerden auf
und die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben wird beeintrachtigt.

Verkurzte Ruhezeiten

Wie haufig kommt es vor, dass bei Ihnen zwischen dem Ende eines Arbeitstages und
dem Start des nachsten Arbeitstages weniger als elf Stunden liegen?
Antworten: sehr haufig/oft

12%

10%

18%

19%

21%

18%

30%

Zwolf Prozent aller Beschaftigten geben an, dass eine Verkirzung der Ruhezeiten bei
ihnen haufiger vorkommt (Abb. 9). Bei Beschaftigten mit einem festen Arbeitsplatz
liegt der Anteil leicht darunter (zehn Prozent). Deutlich iber dem Durchschnitt liegen
die Werte fur Beschaftigte mit mobiler Arbeit. Eine verkirzte Ruhezeit ist bei 17 Pro-
zent der Mobilarbeitenden haufig der Fall. Bei den Beschaftigten, die ihre berufliche
Tatigkeit auch an offentlichen Orten (30 Prozent) oder von zu Hause aus (21 Prozent)
erledigen, ist der Anteil am hochsten.

Die Erholung der Beschaftigten wird die Regeneration. Schon die Erwartung
nicht nur durch die Verktrzung der Ruhe-  einer Unterbrechung - z. B. aufgrund

zeit beeintrachtigt. Die Forschung zeigt: permanenter Erreichbarkeit — mindert die
Auch Unterbrechungen der Ruhezeit, Wirkung der Ruhezeit (vgl. Bundesanstalt

selbst wenn sie nur kurz sind, erschweren  fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
das Abschalten von der Arbeit und storen Stressreport Deutschland 2019, S. 71F).



Mentale Entgrenzung —
Abschalten von der Arbelt

Abb.10
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Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc.

Dienst-/Geschaftsreisen

Homeoffice

Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Ein Drittel der Beschaftigten wird auch in der Freizeit gedanklich von der Arbeit ein-
geholt. Diese Form der Entgrenzung ist bei verschiedenen mobilen Arbeitsformen

noch starker ausgepragt. Insbesondere wenn auch an 6ffentlichen Orten gearbeitet
wird, gelingt das Abschalten von den beruflichen Angelegenheiten deutlich seltener.

Voraussetzung fir eine umfassende Erholung von den Arbeitsbelastungen ist, dass
die arbeitsfreie Zeit nicht von den Problemen der Arbeit Uberlagert wird. Erst das ,Ab-
schalten” in der Freizeit, d. h. der gedankliche Abstand zu arbeitsbezogenen Themen,
ermoglicht eine umfassende Regeneration und eine gute Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben. Gesundheit und Wohlbefinden der Beschaftigten sind eng mit einer zeit-
lichen und mentalen Grenzziehung zwischen Arbeit und Freizeit verbunden.

Nicht abschalten konnen

Wie haufig kommt es vor, dass Sie auch in Ihrer arbeitsfreien Zeit nicht richtig
abschalten konnen?
Antworten: sehr haufig/oft

35%

34%

36%

43%

46%

43%

59%

Bei einem grof3en Teil der Beschaftigten gelingt die Distanzierung von Arbeitsinhalten
in der freien Zeit nicht. Ein Drittel aller Befragten (35 Prozent) berichtet, sehr haufig
oder oft auch in der arbeitsfreien Zeit nicht richtig abschalten zu kdnnen (Abb. 10).
Dieser bereits recht hohe Wert wird bei einigen mobilen Arbeitsformen noch deutlich
Ubertroffen. Besonders stark ausgepragt ist das ,Nicht-abschalten-kénnen” bei Be-
schaftigten, die ihre Arbeit auch an 6ffentlichen Orten erledigen (59 Prozent). Aber
auch bei der Arbeit im Homeoffice (46 Prozent), bei Dienst- bzw. Geschéaftsreisen (43
Prozent) sowie bei Tatigkeiten an wechselnden Unternehmensstandorten (43 Prozent)
zeigen sich Uberdurchschnittlich hohe Werte. Beschaftigte, die bei Kundinnen und
Kunden etc. arbeiten, liegen dagegen im Durchschnitt (36 Prozent).

konnen mit 30 Prozent leicht unter dem
Gesamtdurchschnitt. Mit jeder weiteren
mobilen Form tritt der fehlende Abstand
von den Arbeitsangelegenheiten haufiger
auf und erreicht bei vier oder mehr For-
men 50 Prozent.

Wie schon bei anderen Merkmalen der
Arbeitsbedingungen zeigt sich auch bei
der mentalen Entgrenzung ein Zusam-
menhang mit der Anzahl der ausgeubten
mobilen Arbeitsformen. Wenn nur eine
Mobilitatsform vorkommt, liegt der Anteil
derjenigen, die haufig nicht abschalten



Vereinbarkeit von Arbeit und Privatieben

Abb. 11
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Offentliche Orte

Ein Viertel aller Beschaftigten berichtet von haufigen Schwierigkeiten, Arbeit und
Privatleben zeitlich miteinander in Einklang zu bringen. Mobiles Arbeiten fihrt bei
vielen Beschaftigten offenbar nicht automatisch zu einer besseren Vereinbarkeit.
In allen mobilen Arbeitsformen liegt der Anteil der Beschaftigten mit Vereinbar-
keitsproblemen sogar iber dem Gesamtdurchschnitt.

Die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben hangt mit verschiedenen Faktoren zu-
sammen. Eine zentrale Rolle spielt die Gestaltung der Arbeitszeit und die Belastung
durch die Arbeit. Lange Arbeitszeiten, atypische Arbeitszeitlagen und eine fremdbe-
stimmte Flexibilitat sind die groRten Hindernisse fir eine gute zeitliche Vereinbarkeit
der beiden Lebensbereiche.

Vereinbarkeitsprobleme

Wie haufig kommt es vor, dass sie Schwierigkeiten haben, private Interessen mit lhrer
Arbeit zeitlich zu vereinbaren?
Antworten: sehr haufig/oft

26%

26%

31%

33%

34%

33%

42%

Gefragt nach der zeitlichen Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben, bewerten mobile
Beschaftigte diese Gberdurchschnittlich haufig als schwierig (Abb. 11). Wahrend ein
Viertel (26 Prozent) aller Befragten haufig Probleme mit der Vereinbarkeit hat, liegt der
Anteil in den verschiedenen Mobilitatsformen bei einem Drittel und z.T. darUber. Be-
schaftigte, die ihre Arbeit auch an offentlichen Orten erledigen, weisen mit 42 Prozent
den hochsten Wert auf. Auffallig ist zudem das Ergebnis fur diejenigen, die auch von
zu Hause arbeiten. Das Homeoffice gilt als ein Instrument, mit dem die Vereinbarkeit
verbessert werden kann. Dennoch weist diese Gruppe mit 34 Prozent ebenfalls einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil mit Vereinbarkeitsproblemen auf.

Eine Erklarung dafur, dass Beschaftigte die von zu Hause aus arbeiten, weil die
Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit Arbeit sonst nicht zu schaffen ist, be-
von Arbeit und Privatleben haben, liegt richten eine besonders problematische

in einer hohen Arbeitsbelastung. Das gilt Vereinbarkeitssituation. Fur 62 Prozent
auch fur mobile Arbeitsformen, wo haufig  dieser Gruppe sind Arbeit und Privates
ein hoher Arbeitsdruck herrscht (siehe (sehr) haufig nicht unter einen Hut zu

auch Seite 11). Ein Beispiel: Beschaftigte, bekommen.
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Arbeitszeiten
im Homeoffice

Tabelle 2

Abb. 12

Anteil Arbeitszeit im Homeoffice

18 Prozent der Beschaftigten arbeiten auch von zu Hause aus.? Der Umfang der Ar-
beitszeit, die Beschaftigte im Homeoffice leisten, variiert sehr stark. Die Gberwiegende
Mehrheit (68 Prozent) arbeitet weniger als ein Viertel ihrer Arbeitszeit von zu Hause
aus (Tabelle 2). In den meisten Féllen ist Homeoffice offenbar eine Erganzung der
Arbeit, die an einem festen Arbeitsplatz oder an anderen Orten erbracht wird. 15 Pro-
zent arbeiten mindestens die Halfte ihrer Arbeitszeit von zu Hause aus, sechs Prozent
geben einen Anteil von 75 bis 100 Prozent an.

Anteil der durchschnittlichen Arbeitszeit im Homeoffice (pro Woche)

Welchen Anteil Ihrer Arbeitszeit macht die Arbeit zu Hause in Ihrer eigenen Wohnung
im Durchschnitt pro Woche aus?

wenigerals10% 10-24% 25-49% 50-74% 75-99% 100%

34% 34% 16% 9% 3% 3%

Ein FOnftel der Beschaftigten im Homeoffice wirde gerne weniger von zu Hause aus
arbeiten. 17 Prozent wirden gerne mehr Arbeitszeit zu Hause leisten. 65 Prozent
maochten den Arbeitszeitumfang im Homeoffice beibehalten.

FUr drei Viertel (76 Prozent) der Beschaftigten im Homeoffice gilt, dass ihre Arbeitszeit
zu Hause vollstandig auf die gesamte Arbeitszeit angerechnet wird (Abb. 12). Etwa ein
Viertel gibt dagegen an, dass die zu Hause erbrachte Arbeit gar nicht (13 Prozent) oder
nur teilweise (11 Prozent) in die Berechnung der Gesamtarbeitszeit einflieRt.

Anrechnung der Arbeitszeit im Homeoffice

Wird die Arbeitszeit, in der Sie zu Hause arbeiten, vollstandig auf Ihre gesamte
Arbeitszeit angerechnet?

ja nein, nein,
vollstandig teilweise  gar nicht

LN
76 % M % 13%

3 Wie weiter oben bereits erwahnt, ist mit ~ BMAS kommt fir Juli/August 2020 zu

18 Prozent der Anteil der Beschaftigten dem Ergebnis, dass in diesem Zeitraum
beschrieben, die bereits vor der Corona- 36 Prozent der abhangig Beschaftigten
Krise auch von zu Hause aus gearbeitet im Homeoffice gearbeitet haben (Bun-
haben. Mit der Zuspitzung der Pandemie desministerium fur Arbeit und Soziales
wurde das Arbeiten im Homeoffice aus- (Hrsg.): Verbreitung und Auswirkungen
geweitet, um die Ausbreitung des Virus von mobiler Arbeit und Homeoffice. Ok-

zu bremsen. Eine Studie im Auftrag des tober 2020).



Private Arbeitsmittel und Informationsfluss
im Homeoffice

Abb. 13

Abb. 14

gar nicht

in geringem MaR

in hohem MaR

in sehr hohem MaR

Der Arbeitgeber ist dazu verpflichtet, den Beschaftigten alle Mittel zur Verfligung zu
stellen, die fir die Erledigung der Arbeitsaufgabe notwendig sind. Dies gilt auch fir
die Arbeit zu Hause, wo Laptop, Smartphone, Drucker, Buromaterial etc. ebenfalls be-
notigt werden. Die Mehrheit derjenigen, die von zu Hause aus arbeiten, nutzt dabei
allerdings auch private Gerate (Abb. 13). Ein Viertel erbringt die berufliche Tatigkeit zu
Hause ausschliellich mit eigenen Geraten, ein weiteres Drittel nutzt teilweise private
Arbeitsmittel. Bei 42 Prozent wird die Arbeit im Homeoffice ohne Nutzung von Privat-
geraten erbracht.

Nutzung privater Gerate im Homeoffice
Nutzen Sie bei ihrer Arbeit zu Hause auch private Gerate als Arbeitsmittel?

o a .
ausschlieBlich teilweise nein

G G
25% 3% 42%

Arbeiten von zu Hause aus bedeutet auch, dass personliche Kontakte mit Kolleginnen
und Kollegen und damit verbundene Kommunikations- und Informationsmaglichkeiten
nicht im selben MaRe zu Verfligung stehen, wie dies im betrieblichen Kontext der Fall
ist. Um den Informationsfluss fur die Beschaftigten im Homeoffice zu gewahrleisten,
mussen daher auch andere Maglichkeiten und Kanale genutzt werden. Fir die grofl3e
Mehrheit scheint dies gut zu funktionieren (Abb. 14). 90 Prozent der Beschaftigten,
die von zu Hause aus arbeiten, geben an, dass sie die ndtigen Informationen aus dem
Betrieb in hohem (40 Prozent) oder sehr hohem MaR (50 Prozent) erhalten. Fiir zehn
Prozent ist die Arbeit im Homeoffice durch fehlende Informationen aus dem Betrieb
charakterisiert.

Informationsfluss im Homeoffice

In welchem Mal3 bekommen Sie bei Ihrer Arbeit zu Hause alle notigen Informationen
aus dem Betrieb?

o
2%

-
8%
40%

50%




Homeoffice:

Grunde, Wunsche, Hindernisse

Abb. 15
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Vom Betrieb oder Vorgesetzten angeordnet

Arbeit sonst nicht zu schaffen

Abb. 16

Als haufigster Grund fir die Arbeit im Homeoffice wird die bessere Vereinbarkeit
von Arbeit und Privatleben angefihrt. Aber nicht alle wollen von zu Hause aus
arbeiten. Zwei Drittel derjenigen, die nicht im Homeoffice tatig sind, wollen dies
auch gar nicht tun. Neben der fir das Homeoffice ungeeigneten Art der Arbeit
spielt dabei der Wunsch nach dem personlichen Kontakt zu Kolleginnen und Kolle-
gen sowie die Trennung von Arbeit und Privatleben eine wichtige Rolle.

Gefragt nach dem Hauptgrund fUr die Arbeit von zu Hause aus, geben 30 Prozent
eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben an (Abb. 15).* Beschaftigte mit
Kindern unter 18 Jahren nennen diesen Grund deutlich hdufiger (38 Prozent) als Be-
schaftigte, die keine Betreuungsaufgaben wahrnehmen (21 Prozent). Die Vermeidung
von Fahrtzeiten (26 Prozent) und der Eindruck, zu Hause besser arbeiten zu kdnnen
(21 Prozent), folgen auf den Platzen zwei und drei. Ein Drittel der Beschaftigten im
Homeoffice arbeitet dort eher fremdbestimmt: weil es betrieblich angeordnet ist (12
Prozent) oder weil die Arbeit ohne Homeoffice nicht zu bewaltigen ware (11 Prozent).

Grinde fur Homeoffice

Was ist der Hauptgrund dafur, dass Sie von zu Hause aus arbeiten?
(Frage an alle, die im Homeoffice arbeiten)

30%
26%
21%
12%
1%

Von den etwa 80 Prozent der Beschaftigten, die nicht im Homeoffice arbeiten, wirde
ein Drittel dies gerne tun (Abb. 16). Die Mehrheit der Beschaftigten (67 Prozent), die
an einem festen Arbeitsplatz im Betrieb tatig sind, machte allerdings gar nicht von zu
Hause aus arbeiten.

Wunsch nach Homeoffice

Wurden Sie gerne — zumindest gelegentlich —von zu Hause aus arbeiten?
(Frage an alle, die nicht im Homeoffice arbeiten)

Nein Ja
I
67 % 33%

* Auffallig ist, dass Beschaftigte, die eine
bessere Vereinbarkeit als Hauptgrund fur
das Homeoffice angeben, ihre tatsach-
liche Vereinbarkeitssituation nicht besser
bewerten als der Durchschnitt aller Be-
fragten. In dieser Gruppe liegt der Anteil

mit zeitlichen Vereinbarkeitsproblemen
mit 30 Prozent sogar leicht Uber dem
Gesamtdurchschnitt von 26 Prozent (sie-
he auch Seite 15). Homeoffice allein ist
offenbar kein Garant fUr eine gelingende
Vereinbarkeit.



Abb. 17
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Abb. 18
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Welche Hindernisse gibt es fir die Arbeit im Homeoffice? 61 Prozent derjenigen, die
gerne im Homeoffice arbeiten mochten, sagen aus, dass die Art der Arbeit dies nicht
zulasst (Abb. 17). 47 Prozent geben an, dass betriebliche Regelungen die Arbeit im
Homeoffice verhindern. Fehlende rdumliche oder technische Voraussetzungen (43 Pro-
zent) und die Ablehnung von Homeoffice durch Vorgesetzte (37 Prozent) sind weitere,
haufig genannte Grinde.

Hindernisse fur das Arbeiten im Homeoffice

Warum arbeiten Sie nicht von zu Hause aus? (Mehrfachnennungen; Frage an alle, die
nicht im Homeoffice arbeiten, dies aber gerne tun wirden)

61%

k7%

43%

37%

13%

Beschaftigte, die nicht im Homeoffice arbeiten und sich dies auch nicht winschen,
geben als wichtigsten Grund ebenfalls die Besonderheit der eigenen Arbeit an (84 Pro-
zent, Abb. 18). Weitere Griinde sind beispielsweise fehlende Arbeitsmittel (73 Prozent)
und der Wunsch nach persénlichem Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen (69 Prozent).

Grunde gegen das Arbeiten im Homeoffice

Warum mochten Sie nicht von zu Hause aus arbeiten? (Mehrfachnennungen; Frage an
alle, die nicht im Homeoffice arbeiten und dies auch gar nicht méchten)

84 %

73%

69 %

62%

37%

1%




Arbeltsqualitat auf einen Blick:
Die Indexwerte

Einfluss- und
Gestaltungsmaglichkeiten
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Entwicklungsmoglichkeiten

FUhrungsqualitat
und Betriebskultur

Sinngehalt der Arbeit

Arbeitszeitlage

Soziale und emotionale
Anforderungen

Karperliche
Anforderungen

Widerspruchliche Anforderungen
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Einkommen und Rente

Betriebliche Sozialleistungen
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berufliche Zukunftssicherheit

DGB-Index Gute Arbeit 2020

Gesamtindexwert: 65 von 100 Punkten
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Indexwerte unter 50 Punkten werden als
.schlechte Arbeit” bewertet, weil sie Aus-
druck hoher Belastungen und geringer

der Arbeitsqualitat. Ein Indexwert von 80
Punkten und mehr charakterisiert den
Bereich ,gute Arbeit” Gute Arbeit wird

Ressourcen sind. Im Jahr 2020 Iag keines
der elf inhaltlichen Kriterien in diesem
Bereich. Von 50 bis unter 65 Punkten
reicht das ,untere Mittelfeld” von 65 bis
unter 80 Punkten das ,,obere Mittelfeld”

durch eine hohe Ressourcenausstattung,
ein vertragliches Belastungsniveau, eine
positiv bewertete Einkommenssituation
und gute berufliche Zukunftsperspekti-
ven charakterisiert.



Entwicklung des DGB-Index Gute Arbeit

2012 bis 2020

Abb. 20
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Aus den Antworten der Befragten auf die 42 indexbildenden Fragen wird ein Wert
zwischen O und 100 Punkten ermittelt. O Punkte stehen fir die denkbar schlechtesten,
100 Punkte fur die bestmaglichen Arbeitsbedingungen. Im Jahr 2020 liegt der Ge-
samtwert des DGB-Index Gute Arbeit bei 65 Punkten und damit zwei Punkte Uber dem
Vorjahr. Seit dem Jahr 2012 zeigt sich bei der Bewertung der Arbeitsbedingungen bei
einigen Schwankungen ein leichter Aufwartstrend (Abb. 20). Der Gesamtindex stieg in
diesem Zeitraum von 61 auf 65 Punkte. Die bessere Bewertung spiegelt sich auch in
den drei Teilindices (Ressourcen, Belastungen, Einkommen und Sicherheit) wider.

DGB-Index Gute Arbeit — Entwicklung 2012 - 2020

Gesamtindexwert: 65 von 100 Punkten
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Die verschiedenen Aspekte der Arbeitsbedingungen werden von den Beschaftigten
differenziert beurteilt (Abb. 19). Der Sinngehalt der Arbeit liegt im Jahr 2020 durch-
schnittlich bei 81 Punkten und damit im Bereich ,guter Arbeit” Dagegen wird die Ar-
beitsintensitat mit 51 Punkten kritisch bewertet und liegt nur knapp Uber der Grenze
zu ,schlechter Arbeit” Materielle Aspekte (Einkommen, betriebliche Sozialleistungen)
erhalten mit 54 Punkten ebenfalls eine maRige Bewertung. Deutlich besser schneiden
die Arbeitszeitlage (78 Punkte) und die Beschaftigungssicherheit (77 Punkte) ab.

Weitere, ausfUhrliche Erlauterungen indexbildenden Fragen sowie eine
zum DGB-Index Gute Arbeit und zur differenzierte Darstellung nach unter-
Entwicklung der Indexwerte finden schiedlichen Beschaftigtengruppen
sich im Jahresbericht 2020. Neben den prasentiert. Der Jahresbericht steht im
Auswertungen zum Themenschwerpunkt  digitalen Format zum Download bereit
Mobile Arbeit werden dort auch die unter:

Befragungsergebnisse fur alle 42 www.dgb-index-gute-arbeit.de
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Umfrage und Methodik

Der vorliegende Report basiert auf den Angaben von 6.297 abhangig Beschaftigten,
die in Deutschland arbeiten. Die Daten wurden im Rahmen der bundesweiten Re-
prasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit im Zeitraum Januar bis Mai 2020
erhoben. Telefonisch befragt wurden zufallig ausgewahlte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit einer wochentlichen Arbeitszeit von mindestens zehn Stunden. Die
Befragten kommen aus allen Branchen, Einkommens- und Altersgruppen, Regionen,
Betriebsgrofien, Wirtschaftszweigen und Beschaftigungsverhaltnissen. Interviewt
wurden gewerkschaftlich Organisierte ebenso wie Nicht-Mitglieder. Auszubildende
wurden in der Befragung nicht berUcksichtigt. Die Angaben der wichtigsten Beschaf-
tigtengruppen sind mit jeweils dem Anteil in das Umfrageergebnis eingeflossen, der
ihrem bundesweiten Anteil an der Arbeitnehmerschaft entspricht.

Beschaftigte, die aufgrund der Corona-Pandemie ab Marz 2020 ihre Arbeit erst-
mals im Homeoffice erledigt haben, wurden in den Auswertungen fur diese mobile
Arbeitsform nicht berUcksichtigt. Damit soll eine Verzerrung der Ergebnisse durch die
krisenbedingte Nutzung des Homeoffice im Frihjahr 2020 vermieden werden. Die
Daten und Aussagen Uber die Arbeitsbedingungen von Beschaftigten im Homeoffice
beziehen sich auf Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die auch schon vor Corona
von zu Hause aus gearbeitet haben.

AusfUhrliche Auswertungen, umfangreiche Datenzusammenstellungen und weitere
Hinweise zur Methodik finden sich im Jahresbericht 2020 des DGB-Index Gute Arbeit.
Download unter www.dgb-index-gute-arbeit.de
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