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EINLEITUNG

Erst der voranschreitende demografische Wandel und der damit einhergehende
Bedarf an Fachkréften bringen den notwendigen Schwung in die dringend fallige
Debatte um die Aufwertung personennaher Dienstleistungen. Dabei ist die For-
derung nach mehr Lohn und besseren Arbeitsbedingungen alles andere als neu.
Gewerkschaften haben schon lange die Arbeit mit Menschen im Blick, setzen
sich in Tarifverhandlungen fiir eine faire Bezahlung und bessere Arbeitshedin-
gungen ein und treiben die gesellschaftliche Diskussion Uber den Wert der Ar-
beit mit Menschen voran. Doch noch immer bleibt die Wertschdtzung der soge-
nannten Interaktionsarbeit hinter ihrer (finanziellen) Anerkennung zuriick.

SCHON LANGST AKTIV

ver.di-Kampagne zur Aufwertung des Berufes der Erzieherin/des Erziehers
»Richtig gut. Richtig was wert”

[% soziale-berufe-aufwerten.verdi.de

und zur Entlastung des Pflegpersonals in Krankenhéusern
~Mehr von uns ist besser fiir alle”
[% gesundheit-soziales.verdi.de > Themen > Klinikpersonal entlasten

GEW-Kampagne zur Aufwertung der Lehrkréfte an Grundschulen
.JA13. Weil alle Lehrkréfte es verdienen!”
L% www.gew.de/ja13/

NGG-Initiative zur Uberwindung der Entgeltliicke

~Lohngerechtigkeit”

L% www.ngg.net > Unsere NGG > NGG Frauen > Initiative Lohngerech-
tigkeit
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Der mangelnde Wille privater und 6ffentlicher Dienstleistungsanbieter zur Ver-
anderung, der geringe gewerkschaftliche Organisationsgrad der Beschéftigten
sowie die historisch bedingte Unterbewertung flrsorglicher Tétigkeiten fiihren
dazu, dass sich die Beschaftigungssituation nicht verbessert — obwohl die Be-
schaftigten enormen Belastungen ausgesetzt sind und die Qualitét der Dienst-
leistungen sowie das Versorgungsniveau sinken.

Aber nicht nur die Politik, Gewerkschaften und die Wirtschaft sind in der Ver-
antwortung. Die gesamte Gesellschaft muss sich die Frage stellen:

Was ist uns die Arbeit mit Menschen wert?

Personennahe Dienstleistungen, z.B. in der Betreuung von Kindern oder Pflege-
bediirftigen, sind Voraussetzung dafiir, dass Manner und Frauen erwerbstatig
sein kdnnen — unabhéngig davon in welcher Branche sie arbeiten, ob als Metall-
arbeiter oder Hotelfachkraft. Aus diesem Grund ist die Aufwertung personen-
naher Berufe eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Stell dir mal vor...

> die Betreuung deines Kindes in der Kita ist nicht mehr sichergestellt, weil
die Erziehungskrafte nur ihre vertraglich vereinbarte Arbeitszeit und kei-
ne Uberstunden mehr leisten.
Was machst du dann?

> die Pflege deines Vaters ist nicht gewahrleistet, weil Bezahlung und (psy-
chische/physische) Belastungen in keinem angemessen Verhaltnis stehen
und kaum jemand Pflegefachkraft werden will.
Was machst du dann?
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Gleichstellung von Frauen und Méannern in der Interaktionsarbeit

AuBerdem spielt die Aufwertung von personennahen Dienstleistungsberufen fiir
die eigenstandige Existenzsicherung von Frauen eine besondere Rolle: Uberwie-
gend Frauen arbeiten in personennahen Dienstleistungen. Eine Aufwertung die-
ser Tatigkeiten wirde nicht nur ihre finanzielle Situation verbessern. Angemes-
sene Arbeitshedingungen wiirden auch dazu fihren, dass Frauen diese Berufe
auf Grund schlechter Arbeitsbedingungen nicht in Teilzeit ausiiben (miissen), sie
kénnten ihr Erwerbspotenzial voll ausschdpfen.

Noch immer ibernehmen Uberwiegend Frauen groBe Teile der Flirsorgeverant-
wortung in den Familien. Der Mangel an Betreuungsmaglichkeiten fir Kinder
oder Pflegebediirftige zwingt deswegen viele Frauen (und nur wenige Ménner)
in eine Teilzeitstelle, einige scheiden ganz aus dem Arbeitsmarkt aus. Erst eine
bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige Betreuungs- und Pflegeinfrastruk-
tur ermdglicht Frauen, einer Erwerbstatigkeit nachzugehen bzw. ihr Arbeitsvolu-
men zu erhéhen und damit eigenstandig ihre Existenz zu sichern.

Frauen leisten tdglich 52 Prozent mehr unbezahlte Fiirsorgearbeit
fir andere als Manner.

Es gibt viele Griinde personennahe Berufe aufzuwerten. Diese Sonderauswer-
tung des DGB Index untersucht die Arbeitsbedingungen in frauendominierten
personennahen Tatigkeiten und belegt die Dringlichkeit der gewerkschaftlichen,
gleichstellungspolitischen Forderung nach einer Aufwertung.

Die Befragung basiert auf Angaben von 8.011 abhéngig Beschaftigten, davon
4.085 Frauen. Die Daten wurden im Rahmen der bundesweiten Reprdsentativ-
befragung zum DGB-Index Gute Arbeit 2018 erhoben. Das vorliegende Ergeb-
nis ist reprdsentativ fiir das Urteil der Beschaftigten in Deutschland.
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Ein Vergleich zwischen frauen- und mannerdominierten Berufen:

Trotz vergleichbarer Anforderungen ist in einigen frauendominierten Beru-
fen die Bezahlung geringer als in mannerdominierten. Sorgearbeit erfahrt
trotz ihrer Professionalisierung nicht die gleiche Wertschatzung wie z.B.
Berufe in der Produktion. Das zeigt auch der CW-Index.

Der Comparable Worth (CW)-Index ist ein wissenschaftliches Instru-
ment mit dem Arbeitsanforderungen und -belastungen in frauendominier-
ten und mannerdominierten Berufen geschlechtsneutral verglichen und in
ein Verhaltnis gesetzt werden zu den jeweiligen Verdienstniveaus. Ein Ver-
gleich zeigt:

Berufsgruppenmittelwert der BruttostundenlGhne bei gleichem CW-Index
(Wert von 29)

Fachkréfte in Pflege Produktionsleitung
und Gesundheit im Bergbau

Die Untersuchung zeigt:

Beschaftigte in personennahen Dienstleistungsberufen, in denen berwiegend
Frauen beschaftigt sind, stehen vor Herausforderungen: Die physischen und die
psychischen Belastungen sind groB. Sie resultieren aus der hohen emotionalen
Belastung durch die direkte Interaktion mit Menschen. Die zusatzliche kérperli-
che Beanspruchung fiihrt in vielen Interaktionsberufen zu Doppelbelastungen.
Dennoch fallt die finanzielle und die gesellschaftliche Anerkennung gering aus.
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Frauendominierte Interaktionsberufe

Woriiber reden wir?

Die Sonderauswertung untersucht frauendominierte Berufe (mit einem Frau-
enanteil tiber 75 %) und Berufe mit einem relativ hohen Anteil an weibli-
chen Beschaftigten (iiber 55 %), in denen die Beschaftigten mit betriebsex-
ternen Menschen interagieren (Interaktionsarbeit).

Der Arbeitsmarkt in Deutschland ist in Branchen, Berufe und Tatigkeiten unter-
teilt, die je nach Geschlecht unterschiedlich geprdgt sind. Viele junge Frauen
entscheiden sich fir einen personennahen Beruf, wohingegen Manner sich noch
immer mehr flir Berufe im produzierenden Gewerbe interessieren. Das bestati-
gen die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung:

Abb. 1: Frauenanteil in personennahen Dienstleistungsberufen (in %)

Pflege und Gesundheit 79

Erziehung/Unterricht/Soziales 67

Dienstleistungen mit 60
hohem Kundenanteil*

Hotel/Gastronomie/Tourismus 59
Produktion 14
* u.a. Berufe im Verkauf/Einzelhandel
In den folgenden Grafiken werden die Antworten von ménnlichen und weiblichen Beschaftigten in

frauendominierten bzw. weiblich gepragten, personennahen Dienstleistungsberufen dargestellt.
Eine differenzierte Betrachtung nach Geschlecht wird nicht vorgenommen.
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In den Pflege- und Gesundheitsberufen ist der Frauenanteil am hdchsten
(79 %). Hier arbeiten besonders viele Frauen in der Arzt- und Praxishilfe (93 %),
der Altenpflege (92 %) und der Krankenpflege (79 %). Auch im Bereich Erzie-
hung/Unterricht/Soziales sind viele Frauen beschaftigt (67 %), vor allem in
der Kindererziehung/-betreuung (90 %), deutlich weniger in Unterricht und Bil-
dung (53 %). In den Dienstleistungsberufen mit haufigem Kundenkon-
takt liegt der Frauenanteil bei 60 %, im Verkauf/Einzelhandel ist er am héchsten
(72 %). Und auch als Kaufleute und in den Verwaltungsberufen mit Kundenkon-
takt arbeiten viele Frauen (63 %).

Abb. 2: Arbeit mit hoher Interaktion (sehr héufig, oft)

Dienstleistungssektor Produzierendes Gewerbe

Im produzierenden Berufen dagegen sind nur wenige Frauen beschaftigt (14 %).

Unter Interaktionsarbeit wird die Arbeit mit (betriebsexternen) Menschen
bezeichnet. Das konnen Kund/innen, Patient/innen, Lernende oder andere
Menschen sein.

DGB Frauen



Berufliche Qualifikation

Ein GroBteil der Beschaftigten in personennahen Dienstleistungsberufen hat eine
abgeschlossene betriebliche Ausbildung. Im Bereich Pflege und Gesundheit
haben 64 % eine Lehre abgeschlossen. Auch in den Berufen in Hotel/Gastro-
nomie/Tourismus (56 %) und in Dienstleistungsberufen mit hohem Kun-
denanteil (52 %) arbeiten viele Menschen mit einem Berufsabschluss. Be-
schaftigte in dem Bereich Unterricht/Bildung/Soziales hingegen verfiigen im
Vergleich haufiger Uber einen (Fach-)Hochschulabschluss (50 %). Der Anteil an
Beschaftigten mit Hochschulausbildung ist u.a. in Pflegeberufen (5 %) in Ver-
kauf/Einzelhandel (8 %) und in der Kindererziehung/-betreuung (10 %) gering.

Abb. 3: Berufliche Qualifikation (in %)

Pflege und Gesundheit 5 64
Erziehung/Unterricht/Soziales 16 22
Dt D 2
Hotel/Gastronomie/Tourismus 30 56 n
Produktion [ 17 57 12 14
I kein Abschluss/Sonstiges Lehre/Berufsfachschule

I Meister/Techniker/Fachschule M (Fach-)Hochschulabschluss
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Die geringe Wertschatzung sozialer und personennaher Dienstleistungen
schlagt sich bereits in der Aushildung nieder. Junge Menschen, die bei-
spielsweise als Erzieher/in arbeiten wollen, erfahren im Vergleich zur dua-
len Ausbildung in ihrer vollzeitschulischen Ausbildung handfeste Nachteile:
keine Ausbildungsvergiitung, keine Absicherung in der Arbeitslosenversi-
cherung, keine Méglichkeiten der Ubernahme in den Ausbildungsbetrieb.
Dar(iber hinaus existieren keine einheitlichen Regelungen in den Bundeldn-
dern zur Ausbildung in Teilzeit. Zudem verlangen private Ausbildungstrager
Schulgeld. Mit dem Gesetz zur Reform der Pflegeberufe haben Auszubilden-
de ab 2020 in der Pflege zumindest einen Anspruch auf eine Ausbildungs-
verglitung.

12 DGB Frauen
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Berufliche Position

In allen personennahen Dienstleistungen sind Frauen nicht entsprechend ihres
Geschlechtsanteils in Flihrungspositionen (Abb. 4). Es zeigt sich ein deutlicher
Unterschied zwischen Mannern und Frauen. In fast allen untersuchten Berufs-
gruppen sind Manner — obwohl insgesamt meistens in der Minderheit — haufi-
ger in Leitungspositionen zu finden als Frauen. In Leitungspositionen sind Frau-
en in Hotellerie, Gastronomie und Tourismus selten: Sie stellen 59 % der
Beschaftigten, aber nur 41 % der Fiihrungskrafte.

Fiihren im Gastgewerbe ist nicht familienfreundlich!

In einer Fiihrungsposition im Gastgewerbe werden noch mehr Uberstunden
erwartet, als es ohnehin in der Branche iblich sind. Ein Gastewunsch lasst
sich bei einem Rund-um-die-Uhr-Betrieb nun mal schwer aufschieben. Hin-
zu kommt eine iiberwiegend diinne Personaldecke — bei personalintensi-
ven Tétigkeiten. Fihrungskréfte missen sehr flexibel sein und dort ein-
springen wo eine Arbeitskraft benétigt wird — dies geht haufig zu Lasten
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Sicher ein Grund, warum sich viele
Frauen gegen den Aufstieg im Hotelgewerbe entscheiden.

Besonders groB ist die Diskrepanz bei den Kaufleuten/Verwaltungsberufen mit
héufigem Kundenkontakt (63 % Frauenanteil in der Belegschaft und 36 % Frau-
en in Flihrung) sowie bei den sozialen Berufen (71 % Frauenanteil in der Beleg-
schaft und 45 % Frauen in Fiihrung). Auch in der Krankenpflege ist der Frauen-
anteil unter den Leitungspositionen deutlich niedriger (61 %) als unter den
Beschaftigten in der Berufsgruppe insgesamt (79 %).

Gleichstellung von Frauen und Mannern



Abb. 4: Frauenanteil (iber alle Positionen hinweg und Frauenanteil
in Leitungspositionen (in %)

e
68
. iht/Sozi _ 67
Erziehung/Unterricht/Soziales
Dienstestungen i _ 60
hohem Kundenanteil
_ 59
41
_—
9

Pflege und Gesundheit

Hotel/Gastronomie/Tourismus

Produktion

[ Frauenanteil insgesamt Frauenanteil in Leitungspositionen

Mannerdominierte Berufe bieten bessere Aufstiegsmdglichkeiten als frauen-
dominierte Berufe. Das gilt allerdings fir Frauen und Ménner nicht in gleichem
MaBe: Mdnner steigen selbst in frauendominerten Berufen schneller und
héufiger auf als ihre Kolleginnen. Die hohe Teilzeitquote von Frauen erklart
die geringe Beteiligung an Weiterbildungen und somit auch die geringen
Chancen auf eine Fiihrungsposition.

Vicari, Basha; Matthes, Britta (2015): Berufswahl als Karriere-Sackgasse? Erschienen in fraugehtvor
02/2015.
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Einkommen

Besonders in den Pflege- und Gesundheitsberufen kritisieren die Beschaf-
tigten ihr niedriges Einkommensniveau (63 %). Fast zwei Drittel sind der Mei-
nung, das Einkommen sei nicht oder nur in geringem Mal3 angemessen im Ver-
héltnis zur erbrachten Leistung. Besonders ausgepragt ist diese Haltung in der
Altenpflege (83 %) und in der Krankenpflege (76 %). Auch in Hotellerie, Gas-
tronomie und Tourismus halt mehr als die Halfte der Beschéftigten ihr Ein-
kommen fir nicht angemessen (54 %).

Abb. 5: Angemessenes Einkommen (gar nicht/in geringem MaB, in %)

Pflege und Gesundheit 63

Erziehung/Unterricht/Soziales M

Dienstleistungen mit 41
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 54
Produktion 44

Durchschnittlicher Bruttostundenlohn in Deutschland: 16,97 Euro
Bruttostundenl6hne in sozialen Berufen (Mittelwert) (2010-2017)

Gesundheits-  Helfer/inin  Altenpfleger/in Altenpflege- Erzieher/in
und Kranken- Krankenpflege helfer/in
pfleger/in

Quelle: Hans-Backler-Stiftung (2018): Aufwertung von sozialen Dienstleistungen. Report Nr. 4.
Daten: WSI-Lohnspiegel der Hans-Bockler-Stiftung

Gleichstellung von Frauen und Mannern 15



Arbeitsumfang

Teilzeit = Stundenumfang unter 35 Stunden in der Woche.

Viele Beschéftigte in den Pflege- und Gesundheitsberufen arbeiten in Teilzeit
(47 %), vor allem in der Arzt-/Praxishilfe (50 %) und in der Altenpflege (48 %).
In den Berufen Erziehung/Unterricht/Soziales arbeiten mehr als die Halfte
der Beschaftigten in Teilzeit. Viele von ihnen arbeiten zwischen 20 und 30 Stun-
den in der Woche (31 %). In den Berufen in Hotel/Gastronomie/Tourismus
ist der Anteil an Beschéftigten, die unter 20 Stunden die Woche arbeiten relativ
hoch (33 %). Im Vergleich dazu ist in produzierenden Berufen die Teilzeitquote
unterdurchschnittlich.

Abb. 6: Arbeitsumfang (in %)

Pflege und Gesundheit 18 26
Erziehung/Unterricht/Soziales 22 30 "

Dinsiesturgen it g 15

hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 33 13
Produktion |1 5

Bis 20 Std./Woche Uber 20 bis 30 Std./Woche 8 Uber 30 bis unter 35 Std./Woche
[ 35 Std./Woche und mehr

Zwischen dem Arbeitsvolumen von Mannern und Frauen tut sich Gber alle
Branchen hinweg eine Liicke auf: Der Gender Time Gap betragt durch-
schnittlich 8,2 Stunden pro Woche. Der Erwerbsumfang von Frauen in
Deutschland wird in hohem MaBe davon beeinflusst, ob sie minderjéhrige
Kinder haben und wie klein diese sind. Gleichzeitig werden viele Jobs ins-
besondere in den sozialen Berufen nur in Teilzeit angeboten.

16 DGB Frauen



Arbeitszeitlage

Die Diskussionen (iber die Ausweitung der Sonntagséffnung im Einzel-
handel halten an. Dabei sind es die Beschaftigten, die auf Grund von
Wochenendarbeit schlechteren Erholungsmaglichkeiten, daftir aber groBe-
ren Vereinbarkeitsproblemen ausgesetzt sind. Sonntagsschutz ist ein ver-
fassungsrechtliches Gut — das muss klar sein!

In den einzelnen Berufsgruppen unterscheiden sich die Arbeitszeiten sehr. Fiir
alle personennahen Dienstleistungen gilt: Wochenendarbeit kommt haufig vor,
insbesondere in Hotellerie, Gastronomie und Tourismus. Noch haufiger wird in
den Pflegeberufen (76 %) und in den Verkaufsberufen/Einzelhandel (69 %) am
Wochenende gearbeitet. Abends arbeiten miissen vor allem Beschéftigte in Pfle-
geberufen (64 %), aber auch in Unterricht und Bildung (61 %) und in Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus (52 %). Nachtarbeit ist besonders in der Kranken-
pflege ein Thema (48 %).

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Beschaftigte in Schichtarbeit, wie z.B. im Krankenhaus, stehen besonders
groBen Vereinbarkeitsproblemen gegentber. Familienfreundlichkeit wird
als Instrument zur Fachkraftesicherung vielfach unterschatzt. Dabei geht es
immer auch um einen Ausgleich zwischen den Interessen der Beschaftig-
ten, z.B. in einer Kindertagesstatte oder im Einzelhandel, und den Bedar-
fen und Wiinschen von Eltern und Kund/innen. Deswegen: Anderungen der
Offnungszeiten miissen auch aus der Perspektive der Beschéftigten disku-
tiert werden.

Gleichstellung von Frauen und Mannern 17
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PSYCHISCHE RESSOURCEN UND BELASTUNGEN

Sinngehalt

Im Gegensatz zur Arbeit mit Gegenstanden erfordert Interaktionsarbeit im-
mer, aktiv mit betriebsexternen Personen zusammenzuarbeiten, um das ge-
wiinschte Ergebnis zu erzielen (Versorgung, Verkauf etc.). Eine (emotionale)
Kooperationsbeziehung muss aufgebaut werden.

Beschaftigte in den Pflege- und Gesundheitsherufen (92 %) sowie in Erzie-
hung/Unterricht/Sozialem (93 %) sind zumeist der Auffassung, mit ihrer Ar-
beit einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten. Dementsprechend
hoch ist ihre Identifikation mit der Tatigkeit. Sie erfahren durch einen direkten
Austausch mit Menschen Dankbarkeit, Wertschatzung und Anerkennung, die
moglicherweise die schlechten Arbeitsbedingungen kompensieren.

Abb. 7: Mit dem Beruf einen Beitrag flir die Gesellschaft leisten
(in sehr hohem/hohem MaB, in %)

Pflege und Gesundheit 92

Erziehung/Unterricht/Soziales 93

Dienstleistungen mit 62
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 54
Produktion 64

Die gesellschaftliche Bedeutung einer Tatigkeit sowie die Work-Life-Balance
sind flir junge Frauen ein entscheidendes Kriterium bei der Berufswahl, wohin-
gegen junge Manner eher auf das Einkommen achten.

Busch (2013): Die Geschlechtersegregation beim Berufseinstieg — Berufswerte und ihr Erklarungsbei-
trag fiir die geschlechtstypische Berufswahl. In: Berliner Journal fiir Soziologie, Ausgabe 2/2013.
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Sorge um Arbeitsplatzverlust

Die Bedeutung sozialer Dienstleistungen wéchst — angesichts des demografi-
schen aber auch des digitalen Wandels. Soziale und personennahe Dienstleistun-
gen werden als Zukunftsbranche gehandelt. Denn: Zwischenmenschliche Inter-
aktion ist nicht bzw. nur schwer zu ersetzen. Hinzu kommt der steigende Bedarf
an Fachkraften in personennahen Dienstleistungsberufen durch den demografi-
schen Wandel. Diese Einschatzung teilen die befragten Beschaftigten: Ein relativ
geringer Anteil duBert die Sorge vor einem Arbeitsplatzverlust.

Abb. 8: Sorge um Arbeitsplatz (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 8

Erziehung/Unterricht/Soziales 9

Dienstleistungen mit 13
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 7

Produktion 9

Gefiihle verbergen

Soziale und emotionale Anforderungen kommen in den personennahen Dienst-
leistungen haufiger vor. Insbesondere die Notwendigkeit, Gefiihle zu verbergen,
pragt die Berufe in Erziehung/Unterricht/Soziales (43 %). Die Halfte der Be-
schéftigten in Unterricht und Bildung empfindet dies sehr oft oder haufig
(50 %). Auch in Berufen im Bereich Hotel/Gastronomie/Tourismus geben viele
Beschaftigte an, hdufig Emotionen verstecken zu miissen (42 %).
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Abb. 9: Verbergen von Gefihlen (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 38

Erziehung/Unterricht/Soziales 43

Dienstleistungen mit 36
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 42

Produktion 16

Konflikte und Streitigkeiten mit Kund/innen oder Patient/innen
Konflikte und Streitigkeiten mit Kund/innen, Klient/innen oder Patient/innen er-
geben sich am hdufigsten in dem Bereich Erziehung/Unterricht/Soziales
(28 %), besonders in Unterricht und Bildung (31 %). In den Pflege- und Ge-
sundheitsherufen (17 %) kommt es v.a. in der Krankenpflege regelméBig zu
Auseinandersetzungen (27 %).

Abb. 10: Konflikte mit Kund/innen oder Patient/innen (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 17
Erziehung/Unterricht/Soziales 28
Dienstleistungen mit 18
hohem Kundenanteil
Hotel/Gastronomie/Tourismus 17
Produktion 6

Gleichstellung von Frauen und Mannern 21



Arbeitshetze und Zeitdruck

Arbeitshetze und Zeitdruck sind dber alle Berufsgruppen weit verbreitet. In den
Pflege- und Gesundheitsberufen (64 %) fuhlen sich Beschaftigte haufig ge-
hetzt, ganz besonders oft in den Pflegeberufen (75 %).

Abb. 11: Unter Zeitdruck (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 64

Erziehung/Unterricht/Soziales 60

Dienstleistungen mit 51
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 51

Produktion 46

Wenn zwischen Ressourcen und Belastungen eine groBe Licke klafft, kommt es
fir die Beschéaftigten zu Stresssituationen. Die entscheidenden Stressoren sind
mangelnde Zeit und zu wenig Personal. Beide Stressoren bedingen sich unmit-
telbar und gegenseitig: Personalbemessung, Arbeitshetze und Gesundheit der
Beschaftigten hdngen eng miteinander zusammen. Die Arbeit am und mit Men-
schen kann zeitlich nicht verschoben werden. Das heift ganz konkret: Je héher
der Personalmangel, desto hoher ist der Arbeitsdruck und desto eher leidet die
Arbeitsqualitét.
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Personalmangel

Allein in der Pflege wird fiir das Jahr 2030 ein Fachkraftebedarf von bis zu
500.000 Vollzeitstellen vorausgesagt. Derzeit fehlen diber 100.000 Erzie-
her/innen, laut Bildungsbericht 2018 steigt das Defizit bis 2025 auf 300.000.

In den Pflege- und Gesundheitsberufen (47 %) sowie in den Berufen in
Erziehung/Unterricht/Sozialem (53 %) sind die Beschaftigten am starksten
einem Arbeitsstress ausgesetzt, der durch zu wenig Personal verursacht wird.

Abb. 12: Arbeitsstress wegen zu knapper Personalbemessung (sehr haufig/oft,
in %, nur Befragte mit sehr hdufigen/hdufigen Kundenkontakt)

Pflege und Gesundheit 47

Erziehung/Unterricht/Soziales 53

Dienstleistungen mit 37
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 29
Produktion 30

Aus Sicht der Betriebs- und Personalrate stellt besonders in den 6ffentlichen
Dienstleistungsbranchen, u.a. Erziehung und Gesundheit, die geringe Personal-
decke die gréBte Herausforderung dar.

Policy Brief WSI 02/2018 , Forderungen der Betriebsrate fiir die Arbeitswelt 4.0”, Elke Ahlers
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Zeitmangel

Fiir die anfallende Arbeit steht Beschaftigten in den Pflege- und Gesundheits-
berufen zu wenig Zeit zur Verflgung (63 %). Auch in der Berufsgruppe Erzie-
hung/Unterricht/Soziales geben die Beschaftigten an, zu viel in zu wenig
Zeit leisten zu miissen und sich in der Folge gestresst fiihlen (54 %).

Abb. 13: Arbeitsstress durch zu wenig Zeit (sehr haufig/oft,in %, nur Befragte mit
sehr hdufigen/hdufigen Kontakt)

Pflege und Gesundheit 63
Erziehung/Unterricht/Soziales 54
Dienstleistungen mit 43
hohem Kundenanteil
Hotel/Gastronomie/Tourismus 44
Produktion 43

Dokumentation frisst Zeit

Die Dokumentation der Tatigkeit (z. B. Medikamentenvergabe) ist ein wichtiges
Instrument der Qualitdtssicherung. Dabei nimmt der Dokumentationsumfang
stetig zu, Zeitressourcen werden dafiir aber nicht bereitgestellt. So berichten
viele Beschaftigte, dass steigende Verwaltungs- und Dokumentationsaufgaben
zu Lasten der direkten Interaktionsarbeit gehen. So kénnen z.B. Erzieher/innen
ihrem Anspruch und den Erfordernissen an guter friihkindlicher Bildung nicht
(mehr) gerecht werden, weil es ihnen aufgrund von Dokumentationsaufgaben
an Zeit mangelt.
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Der DGB fordert bessere Rahmen- und Arbeitsbedingungen in Kitas

Gute Rahmen- und Arbeitshedingungen sorgen fiir eine gute padagogische
Arbeit in Kindertageseinrichtungen und fir mehr Arbeitszufriedenheit. Das
erfordert qualifizierte Fachkréfte, einen guten Fachkraft-Kind-Schliissel, die
Starkung der Leitung, regelméBige Fachberatung und die Entlastung der
Erzieher/innen von Hauswirtschafts- und Verwaltungsaufgaben.

Vgl. DGB-Empfehlungen zur Gewinnung und Sicherung von Fachkréften (Erzieher/innen) in der
Kindertagesbetreuung (30.11.2018)

Abb.14: Arbeitsstress durch Dokumentationspflichten (sehr haufig/oft, in %,
nur Befragte mit sehr haufigen/hdufigen Kundenkontakt)

Pflege und Gesundheit 63

Erziehung/Unterricht/Soziales 59

Dienstleistungen mit 33
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 15

Produktion 31
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Erwartungshaltung von Kund/innen oder Patient/innen hoch

Ein Blick auf die Antworten der Beschaftigten mit Kund/innen oder Patient/innen
macht schnell klar: Das Stresslevel nimmt durch unrealistische Erwartungshal-
tungen der Person, mit der interagiert wird, zu. Besonders haufig wird dieser
Grund flr den Arbeitsstress in den Pflege- und Gesundheitsherufen (44 %),
in Erziehung/Unterricht/Sozialem (37 %) und in Hotel/Gastronomie/Tou-
rismus (36 %) genannt.

Abb. 15: Arbeitsstress durch unrealistische Erwartungshaltung (sehr haufig/oft,
in %, nur Befragte mit sehr hdufigen/hdufigen Kundenkontakt)

Pflege und Gesundheit 44

Erziehung/Unterricht/Soziales 37

Dienstleistungen mit 33
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 36
Produktion 29
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Qualitatsabstriche

Bei vielen Beschaftigten leidet die Arbeitsqualitat unter der hohen Arbeitsmenge,
die zu bewaltigen ist. Insbesondere in Berufen im Bereich Erziehung/Unter-
richt/Soziales missen Beschaftigte haufig Qualitatsabstriche machen (39 %).
Sie konnen damit ihren eigenen Anspriichen und denen der Arbeitgeber/innen,
aber auch von Eltern, Klient/innen oder Patient/innen, nicht gerecht werden. Das
ist bei der Arbeit mit und am Menschen besonders belastend.

Abb. 16: Qualitatsabstriche (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 31

Erziehung/Unterricht/Soziales 39

Dienstleistungen mit 24
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 20
Produktion 19

Trotz des hohen Arbeitsdrucks werden die Anspriiche an die friihkindliche
Bildung immer gréBer, zum Beispiel mit Blick auf Sprachférderung oder
Inklusion. In der Pflege birgt der Einsatz neuer Assistenzsysteme weitere
Anforderungen. So werden Beschéftigte in Pflege- und Gesundheitsberufen
und in den Berufen in Erziehung/Unterricht/Soziales besonders haufig
zusatzlich durch unrealistische Anspriiche gestresst.
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PHYSISCHE BELASTUNG

Neben den psychischen Belastungen sind Beschaftigte zusétzlich mit korperli-
chen Belastungen konfrontiert. Diese Doppelbelastung fiihrt besonders haufig
zu Krankheitsausfallen und in Kombination mit der geringen Personaldecke zu
noch starkerer Arbeitshelastung der einzelnen Kraft).

Wunsch nach vorgezogenem Ruhestand

Viele Beschaftigte in sozialen Dienstleistungsberufen gehen friihzeitig in den
Ruhestand: In den Gesundheitsfachberufen scheiden Beschaftigte mit knapp
61 Jahren — u.a. aus gesundheitlichen Griinden — aus den Arbeitsleben aus.

Helmrich et al. (2016): Attraktivitdt und Zukunftsaussichten in den Berufsfeldern Pflege und Er-
ziehung. Working Paper Nr. 11, Diisseldorf: Hans-Bockler-Stiftung.

Ungiinstige Korperhaltung

Ungiinstige Kdrperhaltung kommt in den Pflege- und Gesundheitsbherufen
(60 %) genauso haufig vor wie in den produzierenden Berufen. Betroffen sind
vor allem Berufe in der Pflege (76 %) und in der Kindererziehung (71 %). Ein
Geschlechtervergleich zeigt: Mit Ausnahme der weiblichen Beschéftigten in den
produzierenden Berufen berichten Frauen deutlich haufiger als Manner Gber
unglinstige Kérperhaltungen bei der Arbeit, wobei keine Aussage iber die un-
terschiedlichen Belastungsformen gemacht werden kann.

Abb. 17: Unglinstige Kérperhaltung (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 60

Erziehung/Unterricht/Soziales 44

Dienstleistungen mit 53
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 57
Produktion 59
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Korperlich schwere Arbeit

Korperlich schwere Arbeit ist in den Pflege- und Gesundheitsberufen in dhn-
lichem Umfang erforderlich wie in den produzierenden Berufen. Ein Vergleich
zwischen Frauen und Mannern zeigt, dass Frauen (auBer in Hotel/Gastrono-
mie/Tourismus) haufiger angeben, kérperlich schwere Arbeit leisten zu missen.

Abb.18: Kdrperlich schwere Arbeit, differenziert nach Geschlecht
(sehr haufig/oft, in %)

e w0
41
Erziehung/Unterricht/Soziales - 6

Dienstleistungen mit [F T qg

hohem Kundenanteil 29

Hotel/Gastronomie/Tourismus _35 39
o, I a7
Produktion 36

Pflege und Gesundheit

24

[T Manner — sehr haufig/oft kérperlich schwer arbeiten
Frauen — sehr haufig/oft korperlich schwer arbeiten

DGB Frauen



Larm oder laute Umgebungsgerausche

L&rm oder laute Umgebungsgerausche sind nicht nur in den Produktionsberufen
ein haufiges Problem, sondern auch in Erziehung/Unterricht/Sozialem
(61 %), vor allem in der Kindererziehung/-betreuung (76 %). Auch im Bereich
Hotel/Gaststatten ist Larm eine Belastung fir die Beschaftigten (56 %).

Abb.19: Lérmbelastung (sehr haufig/oft, in %)

Pflege und Gesundheit 36

Erziehung/Unterricht/Soziales 61

Dienstleistungen mit 27
hohem Kundenanteil

Hotel/Gastronomie/Tourismus 56

Produktion 63

Foto: istockphoto.de/ER_Creative
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FAZIT

Die Sonderauswertung zeigt: Beschéftigte in Berufen, die durch den direkten
Kontakt mit Menschen gepragt sind, stehen vor besonderen Herausforderungen.
Personalmangel, Zeitdruck, geringe Wertschatzung und familienunfreundliche
Arbeitszeiten kommen in diesen Berufen haufig vor. Hinzu kommt, dass die Be-
schaftigten verhaltnismaBig wenig auf Ressourcen wie Einkommen und Aner-
kennung oder flexible Arbeitszeiten zuriickgreifen kdnnen. Aus gleichstellungs-
politischer Sicht sind diese Ergebnisse bedenklich: Vor allem hinsichtlich des
Einkommens und der Arbeitshedingungen manifestiert sich durch die schlechte
Situation in den frauendominierten Dienstleistungsberufen die Kluft zwischen
den Geschlechtern. Dabei geht es nicht nur um Dienstleistungen im Gesundheits-
und Sozialwesen. Auch frauendominierte Berufe im Hotel- und Gaststdttenge-
werbe oder im Einzelhandel sind gepragt von schlechten Arbeitsbedingungen.

Was also tun?

In erster Linie geht es darum, die Beschaftigungsbedingungen in personennah-
en Dienstleistungsberufen zu verbessern. Auch damit das Erwerbspotenzial von
Frauen besser ausgeschopft werden kann — sowohl mit Blick auf die Erwerbsta-
tigenquote als auch auf das Arbeitsvolumen. Fiir die Beschaftigten selbst wiirde
die Wahl eines Dienstleistungsberufes nicht mehr automatisch zu einer struk-
turellen Schlechterstellung fihren. Damit wére ein entscheidender Schritt zur
Uberwindung der Einkommensliicke zwischen Frauen und Mannern getan.
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Der DGB fordert Gesetzgeber in Bund und Lander auf, personennahe Dienstleis-
tungen gesellschaftlich und finanziell aufzuwerten. Konkret bedeutet das

> eine angemessene, d.h. auch der psychischen und physischen Belastungen
entsprechende Entlohnung,

> vollzeit(-nahe) Arbeitsplatze, die ein existenzsicherndes Einkommen ermég-
lichen,

> eine angemessene Personalbemessung, um die Gesundheit der Beschaftigten
zu gewahrleisten sowie die Qualitdt der Arbeit sicherzustellen.

Forderungen nach besserer Bezahlung und besseren Arbeitsbedingungen gewin-
nen durch die gleichstellungspolitische Perspektive an Uberzeugungskraft. Und
sie dokumentieren den Anspruch der Gewerkschaften, gesellschaftspolitisch
zu gestalten — um Ungerechtigkeiten zwischen frauen- und ménnerdominier-
ten Berufen zu iberwinden und fiir gleiche Verwirklichungschancen von Frauen
und Mannern!

Weitere Informationen im Web
L% www.frauen.dgb.de

34 DGB Frauen



Foto: istockphoto.de/monkeybusinessimages

Gleichstellung von Frauen und Mannern 35







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (HIGH QUALITY: Creates PDF from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: no downsampling, JPEG Maximum \(can create BIG files!\). Preflight: images below 300/1200 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


